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Resumen

El objetivo de este proyecto es el tratamiento de publicaciones de una base de datos de redes
sociales, como Twitter y Facebook, mediante la creacién de consultas para extraer los valores de
interés y la automatizacion de la creacion de un informe de visualizacion de estadisticas. Como
producto se obtiene un informe estadistico automatizado, dindmico y en formato PDF. Para ello
se utilizan herramientas como Typescript, el gestor de bases de datos MySQL vy el software de
visualizacion Tableau Desktop.

Palabras clave: tableau, informe, datos, automatizacion, consultas, typescript, mysql.

Abstract

The objective of this project is the treatment of posts in a database of social network
information, such as Twitter or Facebook, achieved by the creation of queries to extract the
values of interest and the automation of the creation of a statistics display report. As product, we
obtain an automated, dynamic statistical report in PDF format. For this, tools such as
Typescript, the MySQL database manager and Tableau Desktop visualization software are used.

Keywords : tableau, report, data, automation, queries, typescript, mysqgl.
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Automatizacion de informes de actividad en redes sociales con Tableau

1. Introduccion

1.1. Contexto

Actualmente se calcula que hay alrededor de 4 mil millones de usuarios de internet, y éste
nimero no hace nada mas que aumentar; ya que mas de la mitad de la poblacion esta
actualmente conectada a la red. Los Gltimos datos muestran que alrededor 250 millones de
Nnuevos usuarios se conectaron por primera vez, debido a que los smartphones y las tarifas de
datos son més asequibles, en 2017. De entre todos los contenidos de internet uno de los méas
utilizados son las redes sociales, donde se estima que hay 3 mil millones de usuarios.!

Las redes sociales se han convertido en un lugar en el que la gente expresa sus opiniones;
pueden ser a través de mensajes cortos en Twitter, fotos en Instagram o videos en Youtube.
Ademas, los usuarios también pueden comentarlas o reaccionar a éstas con distintas emociones
ofrecidas por los distintos sitios web.

Todo este cambio que la sociedad actual estd sufriendo es denominado “transformacion
digital”2. Este cambio no afecta inicamente a los usuarios sino que también tiene repercusion en
las empresas, las cuales tienen una oportunidad Unica para realizar andlisis sobre esta gran
cantidad de datos.

Ciertas empresas ven las redes sociales como un canal de mérketing y un medio para poder
extraer informacion para entender a sus clientes y ser capaces de atender sus demandas y
preocupaciones. Esto propiciara una oportunidad para que las empresas puedan responder de
forma mas eficiente, aumenten el valor para el cliente, gestionen el riesgo y descubran nuevas
oportunidades de generacion de ingresos.

1.2. Justificacion

Debido a la alta demanda de algunas organizaciones, distintas empresas especializadas han
surgido para ofrecer sus servicios con el fin de agilizar la transformacion dentro de las
organizaciones. Una de estas empresas es Autoritas®.

Autoritas, fundada en el afio 2008, tiene la finalidad de prestar servicios de consultoria
orientados a la adaptacion de este flujo constante y masivo de datos que ha supuesto la entrada
de internet en la sociedad. A través de la creacién de herramientas propias de escucha activa de
datos en la red, destacando entre ellas la herramienta COSMOS, Autoritas analiza los datos de
las redes sociales sobre los intereses de sus clientes y ofrece soluciones personalizadas que
ayudan en la definicion de una nueva identidad empresarial, 1o que se conoce como estrategia
basada en datos (data-driven strategy).

! https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018

2 La transformacion digital és el cambio asociado al uso de las tecnologias digitales en la mayor parte
de los aspectos de la sociedad.

% http://autoritas.net/
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La finalidad de este proyecto es la de crear una solucién para la generacion automatica de
informes estadisticos extraidos de las redes sociales para estas organizaciones.

1.3. Objetivos
Para la realizacién de este proyecto se han planteado los siguientes objetivos:

- Extraccidon y tratamiento de los datos del database de Autoritas en el que se encuentran
datos de clientes de la empresa concernientes a las redes sociales Twitter y Facebook.

- Uso de los datos mediante la herramienta Tableau para crear un informe que muestre
una representacion clara de los datos que se han extraido. La estructura del informe
sigue las indicaciones facilitadas por Autoritas.

- Creacién de una aplicacion que permita la generacién de informes estadisticos de
actividad en redes sociales de forma automatica.

1.4. Estructura de la memoria
La estructura de la memoria es la siguiente:

- Apartado 2. Marco tecnolégico: Herramientas en las que se apoya el trabajo para
cumplir con sus objetivos.

- Apartado 3. Procesamiento de la informacidn: Extraccién y tratamiento de los datos
necesarios para la realizacion del proyecto.

- Apartado 4. Creacion del informe: Disefio y creacion de un informe con Tableau.

- Apartado 5. Automatizacion del informe: Desarrollo de una aplicacion capaz de crear
informes de forma automatica.

- Apartado 6. Conclusiones: Conclusiones del proyecto.

- Apartado 7. Bibliografia: Lista de recursos bibliogréficos utilizados para la realizacion
del proyecto y la escritura de la memoria.
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2.  Marco tecnologico

En este apartado se presentan cada una de las tecnologias que componen la solucion del
proyecto, tanto para el andlisis de datos como para el desarrollo del informe de forma
automatica, analizando cada una de las herramientas y dando una breve explicacion de su uso.

2.1. MysQL

Para la recoleccion de los datos se ha utilizado un gestor de base de datos basado en el
lenguaje Structured Query Language (SQL), MySQL* producto de amplia acogida a nivel
mundial y muy reconocido en la industria del Software.

La eleccién sobre otras tecnologias competidoras viene dada por la sencillez al cargar y
tratar los datos pero, ademas, Autoritas decidié utilizar la base de datos MySQL vy utilizar la
misma herramienta facilita la interaccion, la importacion y el manejo de los datos.

En este caso se ha utilizado la version para Windows, utilizando el instalador que lleva todas
las funcionalidades, el MySQL Installer 8.0.12.°> Con ello obtenemos el cliente Workbench de
MySQL® y MySQL Server. Para una mejor comprension y utilizacién de esta herramienta se
puede consultar [4][5][6].

MySQL.

Workbench 8.0

Version £,0.12 build 13313975 CE (&4 bits) Community

ORACLE

Mediante el uso del Workbench de MySQL se han creado las conexiones a los esquemas que
contienen la informacion y mediante consultas se filtran los datos para obtenerlos de una forma
ordenada que permita la obtencién de informacién extra.

4 https://www.mysql.com/
® https://dev.mysql.com/downloads/windows/installer/

® Es necesaria una cuenta en Oracle para poder descargarse el instalador.
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Junto con esta instalacion también se obtiene la herramienta MySQL Server, servidor que
permite mantener un proceso en escucha para creacion, consulta, edicion y eliminacion de datos
sobre las tablas. MySQL Server se ha utilizado para realizar una copia de la base de datos en
local y asi no realizar pruebas sobre un servicio en produccion.

2.2. Tableau

Tableau” es una herramienta de visualizacion de datos interactivos principalmente
enfocado al Business Intelligence, conjunto de estrategia y herramientas que facilitan la toma de
decisiones en una empresa basandose en sus datos, ayudando a convertir los datos en
informacidn Gtil mediante representaciones visuales.

En general, Tableau permite trabajar con los datos, pieza fundamental en los negocios,
aportando flexibilidad, seguridad y facilidad de uso tanto para trabajar con datos locales como
remotos y permite ser ejecutado en multiples sistemas operativos como Windows, Linux y Mac
OsS.

En este proyecto se ha utilizado una licencia gratuita para estudiantes de Tableau Desktop?,
Professional Edition 2018.1.3.° para la creacion de graficas y distintos elementos visuales que
forman parte del informe estadistico.

About Tableau >

2018.1.3 (201281.18.0706.1237) 64-bit

Tableau Desktop

Professional Edition

La tecnologia que incluye permite facilitar el trabajo con los datos;

7 https://www.tableau.com/es-es
8 https://www.tableau.com/es-es/products/desktop

% https://www.tableau.com/es-es/pricing/individual
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e VizQL: permite disefiar visualizaciones con acciones sencillas como arrastrar y soltar.
Su innovacién mas importante es el lenguaje de consulta que traduce las acciones que se
hacen para construir el grafico en consultas a la base de datos, expresando las respuestas
de forma gréfica.

e Hyper: la tecnologia del motor de datos de Tableau. Se cred especificamente para
permitir una extraccién y ejecucion de consultas con mas rapidez, ayudando asi a tratar
una gran cantidad de datos sin ralentizar el uso de la herramienta®®.

2.3. Node.js

Runtime de Javascript que permite su ejecucién fuera de los navegadores como un
lenguaje de ambito general.[7]

Ha sido escogido en este proyecto por su
facilidad de uso, por su facilidad para incorporar
distintas librerias gracias al gestor de paquetes
npm, por la gran acogida a nivel mundial y el gran
conjunto de librerias disponibles de cédigo abierto.

S )

2.4, Typescript

Typescript!! es un lenguaje superconjunto de Javascript y que
compila a éste. Su mayor ventaja es el afiadido de tipado a JavaScript,
que puede comprobarse de forma estatica, pese a que también destacan
otras caracteristicas como la facilitacion del uso de clases y en general
un aumento de lo que se consideran buenas practicas que acaba
incrementando considerablemente el mantenimiento y extensibilidad
de los proyectos desarrollados. [8]

Para poder utilizar Typescript es requisito tener instalado el entorno de ejecucion para
Javascript NodeJS*. Una vez instalado se puede ejecutar el comando para instalar Typescript
dentro de la carpeta del proyecto que se esta realizando.

npm install typescript

10 https://www.tableau.com/es-es/products/technology
1 https://www.typescriptlang.org/
12 https://nodejs.org/es/download/

I



2.5. Visual Studio Code

Para el desarrollo del cddigo de la aplicacion se ha utilizado la
interfaz de desarrollo Visual Studio Code®,

Visual Studio Code es de cddigo de cddigo abierto. Se trata de
una herramienta con gran recepcion, siendo uno de los editores de
cddigo mas utilizados. Se escogi6 por su renombre y modularidad, ya
que permite afiadir multitud de extensiones que facilitan y agilizan el
desarrollo.

2.6. Git

Se trata de una herramienta de control de
versiones distribuida, cuyo objetivo es el de rastrear

los cambios en el cddigo mientras se estd
l produciendo el desarrollo del proyecto. [9][10]
El simple uso de un sistema de control de versiones

esta considerado una buena préctica ya que ayuda a
la mantenibilidad y exportacion del codigo. Esta
disefiado para coordinar el trabajo entre programadores, pero puede ser utilizado para rastrear
los cambios en cualquier conjunto de ficheros.

13 https://code.visualstudio.com/
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3. Procesamiento de la informacion

En este apartado se van a presentar los datos que se van a utilizar para la generacion del
informe, asi como el procesamiento que se le ha dado para crear los elementos de visualizacion,
gréaficos y tablas, que se necesitan para el informe.

Para un mejor entendimiento de por qué se han elegido ciertas acciones para saber qué
informacion extraer, podria ser de ayuda el libro Principles of data science[11].

3.1. Fuente de datos

Una parte importante para la creacién del informe es la obtencién de los datos que van a ser
utilizados.

Estos datos han sido extraidos del data warehouse!* de Autoritas, para posteriormente ser
guardados en un esquema de base de datos, en el que se va a extraer la informacion de interés
para el informe. En €l se encuentra informacion referente a los clientes a los que la empresa
ofrece sus servicios, este tipo de datos han sido recuperados gracias a las herramientas que
Autoritas ha creado para ello. En este caso se van a utilizar datos que provienen de las redes
sociales Twitter y Facebook.

Para cada una de las redes sociales se han cargado una serie de tablas, extraidas del data
warehouse, gque contienen informacion relativa a un cliente de Autoritas. A continuacién se van
a listar y explicar estas tablas, mostrando el hombre de la tabla y los campos que la componen
con su tipo y longitud, asi como una breve descripcion de la informacion que se puede encontrar
en cada campo.

e Twitter

cliente_tw (Informacion sobre los tweets publicados)

Campo Tipo Descripcion
Id VARCHAR (50) | Identificador del Tweet publicado.
Enlace VARCHAR (100) | Enlace permanente al Tweet publicado. Es el enlace

desde el cual se puede acceder directamente desde
cualquier lugar a la publicacion.

Texto VARCHAR (300) [ Texto del Tweet publicado.

14 Data Warehouse: Almacén de datos acumulado de diferentes fuentes.
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Tiempo VARCHAR (50) | Dia, horay zona horaria a la que se publico.

Impresiones INT (20) Numero de veces que el Tweet aparece en el ‘timeline’™®
de algln usuario, que puede ser 0 no su seguidor.

Interacciones | INT (20) NUumero de veces que un usuario interactla con un
Tweet. Clics en cualquier lugar del Tweet, ya sea
Retweets, respuestas, seguimientos, Me gusta, enlaces,
cards, hashtags, contenido multimedia insertado,
nombre de usuario, foto de perfil o ampliacién del

Tweet.
Tasa DECIMAL (20,0) | Suele calcularse dividiendo el nimero de interacciones
interaccion partido por el nimero de impresiones (alcance del
Tweet).
RT INT (20) NUmero de Retweets del Tweet publicado.
Respuestas INT (20) Numero de respuestas al Tweet.
Me gusta INT (20) Numero de likes que tiene el Tweet.
Clics de INT (20) Numero de clicks desde el Tweet al perfil de usuario
perfil que lo publica.
Clicsen URL | INT (20) Numero de clics a la URL que se ha insertado en el
mensaje del Tweet.
Clics de INT (20) Numero de clics a las etiquetas (denominadas Hashtag
etiquetas en Twitter), que aparecen en el mensaje del Tweet.
Ampliaciones | INT (20) Numero de veces que se amplia el detalle del Tweet
de detalles para ver mas informacion.
Clicsen INT (20) Numero de clics al enlace permanente que se vincula al
enlaces Tweet.
permanentes
Enviar tweet | INT (20) NUmero de veces que el Tweet ha sido compartido por
por correo correo, se ha pulsado la tecla de compartir por correo.
Interacciones | INT (20) NUmero de interacciones con Tweets que contienen
con contenido algtn tipo de contenido (fotos, videos...).
Impresiones INT (20) NUmero de impresiones que se han conseguido si se ha
promocionado promocionado®® el Tweet.

> Timeline Twitter: Es la pagina de inicio de Twitter en la que aparecen todos los mensajes de
Twitter, tanto de seguidores como Retweets de seguidores..

16 promocionar es pagar para que el Tweet llegue a un grupo més amplio de usuarios y asi generar
mas interacciones. Hacer publicidad de un Tweet.
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Interacciones
promocionado

INT (20)

NUmero de interacciones que se han conseguido si se ha
promocionado el Tweet.

cliente_tw_tl (Informacion sobre la cuenta de Twitter del cliente)

Campo Tipo Descripcion

Twaccount VARCHAR (45) Nombre de la cuenta de Twitter

ctimestamp DOUBLE Fecha y hora en la que se ha registrado la informacion.

Followers DOUBLE Numero de seguidores que tiene la cuenta en ese
instante.

Friends DOUBLE NUmero de cuentas que esta siguiendo en ese instante.

Favourites DOUBLE NUmero de tweets que ha marcado como favoritos en
ese instante.

Lists DOUBLE Numero de listas creadas por la cuenta en ese instante.

cliente_tw_tl_detail (Contenido de los tweets del cliente)

Campo Tipo Descripcion
Twaccount VARCHAR (45) Nombre de la cuenta de Twitter
Tid VARCHAR (100) Identificador del tweet al que se hace referencia.
ctimestamp DOUBLE Fecha en la que se publico el tweet.
favoritecount | DOUBLE Numero de “me gusta” (favoritos) que tiene el tweet.
retweetcount | DOUBLE Numero de veces que el tweet ha sido compartido
(Retweet).
e Facebook

cliente_fb (Informacion sobre las publicaciones escritas en facebook)

Campo

Tipo

Descripcion

Identificador

VARCHAR (50)

Identificador de la publicacion que se ha escrito en
el muro de la pagina de facebook.

‘V 14




Enlace VARCHAR Enlace permanente de la publicacion. Enlace desde

(100) el cual se puede acceder a la publicacion desde

fuera de Facebook.

Publicar VARCHAR Texto que se ha escrito en la publicacion.

(300)
Tipo VARCHAR (50) | Tipo de publicacién (Enlace, Foto o Video)
Pais INT (20) Pais desde el cual se ha escrito la publicacién.
Idioma INT (20) Idioma de la publicacion escrita.
Publicado fecha VARCHAR (50) | Fecha en la que la publicacién ha sido escrita.
Segmento INT (20) Segmento al que llegd la publicacion.
Alcance total de la [ INT (20) NUmero de personas a las que se les mostré la
publicacion (Total) publicacion de la pagina. (Usuarios Gnicos)
Alcance organico | INT (20) NUmero de personas que vieron la publicacion de
de las pagina en la seccidn de noticias, en la informacion
publicaciones instantanea o en la biografia de la pagina,
(Total) publicacidn sin pagar. (Usuarios Unicos)
Alcance pagado de [ INT (20) Numero de personas a las que se mostré la
la publicacién publicacidn, en un anuncio o historia patrocinada,
(Total) publicacion pagada.(Usuarios Unicos)
Impresiones totales | INT (20) Numero de veces que la publicacion se muestra a
de publicaciones las personas. (Recuento total)
(Total)
Impresiones INT (20) Numero de veces que la publicacion se muestra a
organicas de las personas en la seccién de noticias, en la
publicaciones informacion instantanea o en la biografia de la
(Total) pagina, publicacidn sin pagar. (Recuento total)
Impresiones INT (20) NUmero de veces que la publicacion se muestra a
pagadas de las personas en un anuncio o historia patrocinada,
publicaciones publicacion pagada. (Recuento total)
(Total)
Usuarios totales INT (20) Usuarios que han visto la publicacion.
Consumidores de INT (20) NUmero de personas que hicieron clic en cualquier
publicaciones parte de la publicacion. (Usuarios Gnicos)
(Total)
Consumidores de INT (20) NUmero de clics en cualquier parte de la
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publicaciones publicacion. (Recuento total)

(Total 2)

Comentarios INT (20) Numero de personas que hicieron comentarios

negativos (Total) negativos en la publicacion. (Usuarios Gnicos)

Comentarios INT (20) Numero de veces que se han realizado comentarios

negativos de los negativos en la publicacion. (Recuento total)

usuarios (Total)

Impresiones de INT (20) NUmero de veces que la publicacion se muestra a

publicaciones las personas que les gusta la pagina. (Recuento
total)

Alcance de INT (20) Numero de personas que ve la publicacion y que

publicacion por indicaron que les gusta la pagina. (Usuarios Unicos)

personas

Impresiones INT (20) Numero de veces que se muestra la publicacion a

pagadas de personas a las que les gusto la pagina, publicacion

publicaciones pagada. (Recuento total)

Alcance pagado de [ INT (20) NUmero de personas a las que les gusta la pagina y

una publicacion vieron la publicacién en un anuncio o historia
patrocinada, publicacion pagada. (Usuarios Unicos)

Personas a las que | INT (20) Numero de personas a las que les gusta la

les gusto publicacién o han hecho clic sobre ella. (Usuarios
anicos)

Reproducciones INT (20) Numero de veces que se reprodujo el video de la

organicas hasta el publicacién hasta el 95% de su duracién sin

95 ninguna promocion pagada, incluyendo las
reproducciones que saltaron automaticamente hasta
este punto. (Recuento total)

Reproducciones INT (20) NUmero de personas que reprodujo el video de la

organicas hasta el publicacion hasta el 95% de su duracion sin

95 (Total) ninguna promocion pagada, incluidas las
reproducciones que saltaron automaticamente hasta
este punto. (Usuarios Unicos)

Reproducciones INT (20) NUmero de veces que se reprodujo el video de la

pagadas hasta el 95 publicacion hasta el 95% de su duracidn sin con
una promocion pagada, incluyendo las
reproducciones que saltaron automaticamente hasta
este punto. (Recuento total)

Reproducciones INT (20) NUmero de veces que se reprodujo el video de la

‘v 16




pagadas hasta el
95% (Total)

publicacidon hasta el 95% de su duracidn sin con
una promocioén pagada, incluyendo las
reproducciones que saltaron automaticamente hasta
este punto. (Usuarios Unicos)

Visualizaciones de | INT (20) Numero de veces que se reprodujo el video durante

video organicas mas de 3 segundos sin ninguna promocion pagada.

(Total) (Recuento total)

Visualizaciones de | INT (20) NUmero de personas que reprodujo el video durante

video organicas mas de 3 segundos sin ninguna promocion pagada.

(Total) (Usuarios unicos)

Reproducciones de | INT (20) NUmero de veces que se reprodujo el video durante

video pagadas mas de 3 segundos después de una promocién
pagada. (Recuento total)

Reproducciones de | INT (20) Numero de personas que reprodujo el video durante

video pagadas mas de 3 segundos después de una promocién

(Total) pagada. (Usuarios unicos)

Tiempo promedio | INT (20) Tiempo promedio de visualizacion del video.

de visualizacion de (Recuento total)

video (Total)

Duracion del video | INT (20) Longitud del video de la publicaciéon. (Recuento

(Total) total)

Hablando de esto INT (20) NUmero de personas que crearon una historia sobre

publicacion una publicacién de la pagina al interactuar con ella.
(Usuarios unicos)

Hablando de esto INT (20) Numero de personas que crearon una historia sobre

like una publicacion de la pagina al interactuar con ella
mediante el boton me gusta. (Usuarios Unicos)

Hablando de esto INT (20) NUmero de personas que crearon una historia sobre

share una publicacion de la pagina al interactuar con ella
mediante el boton de compartir. (Usuarios Gnicos)

Historias creadas INT (20) NUmero de historias creadas a partir de la
publicacion de la pagina, por tipo de accion.
(Recuento total)

Historias like INT (20) NUmero de historias que reciben un like.

Historias share INT (20) NUmero de historias que se comparten.

Historias click INT (20) NUmero de personas que hicieron clic en una

historia.
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Historias other INT (20) NUmero de personas que hicieron clic en otros

clicks sitios de la historia.

Consumidores INT (20) Numero de usuarios que vieron la foto.

fotos

Consumos links INT (20) Numero de clics en la publicacion.

Consumos other INT (20) NUmero de clics en el enlace de la publicacion.

links

Consumos foto INT (20) NUmero de veces que se ha visualizado la foto.

view

Negativos hide INT (20) NUmero de usuarios que hicieron comentarios

clicks unicos negativos en tu publicacion, segun el tipo.
(Usuarios unicos)

Negativos hide INT (20) Numero de comentarios negativos en la publicacién

clicks totales (Recuento total)

Negativos unlike INT (20) Numero total de “no me gusta”.(Usuarios tinicos)

Negativos total INT (20) Numero total de “no me gusta”. (Recuento total)

unlike

cliente_fb_stats (Informacion sobre el movimiento de la pagina dia a dia)

Campo Tipo Descripcion

Fecha VARCHAR (20) Fecha en la que se comprueba el estado de la pagina
de Facebook.

Total de Me | INT (20) Numero total de me gusta a la pagina.

gusta (Total)

Nuevos Me INT (20) Numero de nuevos me gusta ganados en la pagina

gusta Diario desde la ultima comprobacion.

Yano me INT (20) NUmero de gente que ha dejado de seguir la pagina

gusta Diario desde la ultima comprobacion.

‘v 18



cliente_fbposts (Resumen de datos de las publicaciones en la pagina de facebook)

Campo Tipo Descripcion

id VARCHAR (20) Identificador de la publicacion que se ha escrito en
el muro de la pagina de facebook.

link VARCHAR (100) | Enlace permanente de la publicacion. Enlace desde
el cual se puede acceder a la publicacion desde fuera
de Facebook.

msg VARCHAR (1000) [ Texto de la publicacion.

type VARCHAR (50) Tipo de publicacién (Video, Link o Photo).

sdate VARCHAR (50) Fecha de publicacion en la pagina.

ctimestamp DOUBLE Fecha de publicacién en la pagina, en formato
cadena.

totalreach DOUBLE Numero de veces que la publicacién ha llegado a
personas que les gusta la pagina.

organicreach DOUBLE Numero de veces que la publicacion ha llegado a
personas que les gusta la pagina, publicacion sin
pagar.

paidreach DOUBLE Numero de veces que la publicacién ha llegado a
personas que les gusta la pagina, publicacion
pagada.

totalimpressions | DOUBLE Numero de veces que la publicacién ha llegado a
usuarios de facebook.

organicimpressi | DOUBLE Numero de veces que la publicacién ha llegado a

ons usuarios de facebook, publicacién no pagada.

paidimpressions | DOUBLE Numero de veces que la publicacién ha llegado a
usuarios de facebook, publicacion pagada.

likes DOUBLE Numero de me gusta en la publicacion.

shares DOUBLE Numero de veces que se ha compartido la
publicacion.

comments DOUBLE Numero de comentarios en la publicacion.

clicks DOUBLE Numero de clics en cualquier parte de la publiacion.

usersclicks DOUBLE Numero de clics en cualquier parte de la publicacion

efectuados por seguidores de la pagina.
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3.2. Tratamiento de los datos

A continuacion se listan las consultas que se han creado para recuperar la informacion
gue se necesita para cada elemento del informe, antes de crear las consultas se ha establecido
que informacién se queria recuperar, para ello Autoritas ha proporcionado un ejemplo de los
elementos que puede contener el informe y en base a ellos se han creado las siguientes
consultas.

Para cada una de ellas se escribira una descripcion de los datos que se necesitan. Cada
una de las consultas esta identificada mediante un nombre, de esta forma se pueden asociar las
descripciones a las consultas creadas, que se encuentran en el Anexo 1 de este misma memoria.

Twitter
e tw_posts 01

Numero de posts por dia durante un mes. Se recogen los posts que hay en la tabla “cliente_tw”,
se extrae el campo del dia de la fecha y para cada dia se suma el nimero de filas que tienen el
mismo dia, todo esto se hace bajo la condicion del mes y afio seleccionados.

e tw_posts_02

Numero de posts publicados cada mes durante un periodo de dos afios. Se hace la suma de filas
seleccionando el mes y el afio deseados, esto se hace a dos afios vista (afio seleccionado y afio
anterior), cada uno de estos valores seré etiquetado como MMMYY (M=mes y Y=afi0).

e tw int 01

Numero de interacciones por dia sobre las publicaciones en la péagina de Twitter del cliente
durante un mes. Se extraen cuatro tipos de interacciones: los retweets (RT), las respuestas a un
tweet (RESP), las veces que un usuario ha dado un “me gusta” al tweet (GUSTA) y los clicks
que se han hecho en el tweet (CLICKS). Para extraer los clicks se suman cinco factores: los
clics al perfil del cliente desde el tweet, mas los hechos a la url del tweet (si contiene una), mas
los de las etiquetas que contenga (denominados hashtags), mas las ampliaciones del detalle de
un tweets y por ultimo se suman los clicks en el enlace permanente que identifica el tweet.

e tw int 02

Numero de interacciones sobre las publicaciones por mes en la pagina de twitter del cliente
durante un periodo de dos afios (anterior y actual). Se obtienen los mismos factores que en la
consulta anterior.

e tw imp 01

Numero de impresiones por dia durante un mes. Se recogen el nimero de impresiones que hay
en cada tweet para cada dia del mes y se suman.

e tw_imp_02

NUmero de impresiones recogidas por mes durante el periodo de dos afios. Se selecciona la
misma informacion que en la consulta anterior.

I



e tw seg 01

Numero de seguidores por dia durante un mes. Se selecciona el nimero méaximo de seguidores
que ha tenido la pagina durante el dia. Esta informacion se encuentra en la tabla “cliente_tw_tI”
gue muestra la informacidn general de la cuenta por dia.

e tw_seg 02

Numero de seguidores por mes durante el periodo de dos afos. Se obtiene la misma informacién
que en la consulta anterior, pero en este caso es por mes y por un periodo de dos afios.

e tw_com_01

Lista de los diez tweets con un mayor nimero de interacciones, ordenados de mayor a menor.
e tw _com_02

Lista de los diez tweets con un menor nimero de interacciones, ordenados de menor a mayor.
e tw_com_03

Lista de los diez tweets con un mayor nimero de impresiones, ordenados de mayor a menor.
e tw_com_04

Lista de los diez tweets con un menor nimero de impresiones, ordenados de menor a mayor.

Facebook
e fb posts 01

Numero de publicaciones por dia durante un mes. Se extraen cuatro tipos de publicaciones, las
que contienen direcciones (‘Link’), publicaciones que contienen una o mas fotos (‘Photo’),
publicaciones con video (‘Video’), y publicaciones que solo contienen texto (‘Status’). En este
caso se extrae un nimero de publicaciones por cada uno de estos tipos.

e fb posts_02

Numero de publicaciones por mes durante dos afios. Se extrae la misma informacion que en la
consulta anterior.

e fb_int 01

Numero de interacciones por dia durante un mes. Se extraen cuatro tipos de interacciones, las
veces que un usuario ha dado un “me gusta” al tweet (GUSTA), el nimero de comentarios
totales sobre las publicaciones (COMENTARIOS), el nimero de veces que se comparten las
publicaciones (COMPARTIDOS) y el nimero de clicks hechos sobre las publicaciones
(CLICKS).
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o fb_int 02

Numero de interacciones por mes durante dos afios. Se extrae la misma informacion que en la
consulta anterior.

e fb imp 01

Numero de impresiones por dia durante un mes. Se recogen el nimero de impresiones que hay
en cada tweet para cada dia del mes y se suman. En este caso se clasifican entre las
publicaciones que han sido vistas por otros usuarios sin que el cliente pague por ellas
(ORGANIC - No se han pagado para que aparezcan) y las que han sido vistas porque se ha
pagado para promocionarlas (PAGAMENT - Pagado).

e fb imp 02

Numero de impresiones por mes durante dos afios. Se recoge el mismo tipo de informacién que
en la consulta anterior.

e fb seg 01
En Facebook el nimero de seguidores se recupera de la gente que le da “me gusta” a la pagina.

NUmero de nuevos seguidores y de usuarios que han dejado de seguir la pagina en un dia
durante un mes.

e fb seg 02

Numero de nuevos seguidores y de usuarios que han dejado de seguir la pagina en un mes
durante dos afios.

e fb com 01

Lista de las diez publicaciones con un mayor nimero de interacciones, ordenados de mayor a
menor.

e fb com 02

Lista de las diez publicaciones con un menor nimero de interacciones, ordenados de menor a
mayor.

e fb com 03

Lista de las diez publicaciones con un mayor nimero de impresiones, ordenados de mayor a
menor.

e fb com 04

Lista de las diez publicaciones con un menor nimero de impresiones, ordenados de menor a
mayor.
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4. Creacion del informe

En el siguiente apartado se va a explicar paso a paso la creacion del informe de
visualizacidn de datos en el que se basa la solucién final.

Previamente a la realizacion automatizada del informe se realiza un informe manual
para contemplar todas las posibilidades ofrecidas por Tableau, lo cual ayuda a tener un
conocimiento mayor sobre el software. Para la realizacion del informe, pueden ser buenas
referencias [1][2][3].

En el informe se van a representar dos graficos de barras, seis graficos de lineas y
cuatro tablas de contenidos con texto para cada una de las redes sociales que se estudian, en este
caso Twitter y Facebook.

4.1. Conexion con los datos

Al empezar un nuevo proyecto en Tableau, lo primero que se necesita es establecer
desde donde se van a recuperar los datos que se van a utilizar para construir el elemento que
gueramos visualizar.

En este caso se establece una conexién con un servidor MySQL, donde se encuentra el
esquema de base de datos con los datos necesarios para el informe, estos datos han sido
extraidos y cargados anteriormente en este esquema desde la base de datos?’.

Open
Microsoft Excel
Text file X
JSON file MySQL
Microsoft Access Server: localhost Port: 3306
PDF file
Spatial file Enter information to sign in to the server:

Statistical file
Username: root

More...
Password:

Require SSL
Tableau Server

Microsoft SQL Server

Oracle
Amazon Redshift
MySQL

More... Sample Workbooks

17 El tratamiento de los datos y la posterior creacion de consultas se explica en el apartado 3.
Procesamiento de la informacion.
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Una vez establecida la conexidn, se escoge el esquema donde se encuentran los datos
necesarios (1); para insertar la consulta, primero se elige la opcion de hacer una nueva consulta
personalizada, ‘New Custom SQL’ (2) y a continuacion se escribe la consulta SQL en el
recuadro emergente que aparece (3).

@ € = B+ actividad

Connections

localhost :

Database Edit Custom SQL %

@ select CONCAT ('SEGUIDORES') as seguidores, afE

actividad max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=01 then followers else 0
max (case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=02 then followers else 0
Table ol max (case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=03 then followers else 0
max (case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=04 then followers else 0
max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=05 then followers else 0
aralleida_fb_stats max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=06 then followers else 0
max (case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=07 then followers else 0
max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=08 then followers else 0
max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=09 then followers else 0O

ER aralleida_fb

aralleida_fbposts
aralleida_tw

B

=

]
BB aralleida_tw_tl max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=10 then followers else 0
max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=11 then followers else 0
B8 aralieida_tw_t| detail max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=12 then followers else 0
BR iei_fb max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=13 then followers else 0
m max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=14 then followers else 0
max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=15 then followers else 0
B iei_fbposts max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=16 then followers else 0
BR iei tw max (case when substring (CTIMESTAMP,7,2)=17 then followers else 0
max (case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=18 then followers else 0
2 max (case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=19% then followers else 0
BB iei_tw_tl_detail mav(race when aihetrina (CTTMRSTAMP 7 21=20 +hen fallawers =le= 0

iei_fb_stats

iei_tw_tl

©) - -
Preview Results... Insert Parameter v Cancel
R New Custom SQL

Mediante esta pantalla se cargan las consultas que se han creado anteriormente. Para
cada nueva extraccion de datos se necesita crear una nueva consulta personalizada, cada una
corresponde a un grafico/tabla del informe final.

Para cada consulta, ademas, se necesita establecer una nueva conexion con la fuente de
datos. Esto se consigue desde la barra de herramientas, accediendo a Data y eligiendo la opcién
New Data Source, esta opcion tiene un atajo de teclas con el cual se puede acceder de una forma
mas rapida (Ctrl +D).

.
4% Tableau - repert_manual

File = Data Server Window Help

Foes a. Mew Data Source Ctrl+D
A »
Refresh Data Socurce I
Cc Duplicate Data Source
Paste Data as Connection Chrl+V

: Paste Data as Data Source

Export Data to C5V...

Da Close Data Source

Edit Data Scurce Filters...
Convert to Custom S0L

Ta Join Mull Values to Mull Values
E Tableau Data Server
E
~  localhost r
&l
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Esta opcidn devuelve a la lista desde donde se escoge de nuevo la fuente de los datos, en este
caso todos los datos provienen de un esquema cargado en MySQL, aunque esto no implica que
si hubiesen datos de interés en otro tipo de fuente, se pudiese elegir otra opcion.

New Data Source

Actian Matrix
Microsoft Exce Actian Vector

Amazon Athena

MySQL

Server: ‘ localhost Port: 3306

Enter information to sign in to the server:

Username: root
Password: I
Tableau Server
oft SO rer ;
) Require S5L |

Amazon Redshift
i Initial SQL...

More...

Googl

Sample - Supersto Hortonworks Hadoop Hive

World Indicators HF Vertica
IEM Biglnsights

IEM DB2
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Una vez ejecutados estos pasos y reproduciendo los que se han comentado anteriormente, se
muestra en pantalla el resultado de la consulta mediante una tabla.

##| Tableau - Book1

File Data Server Window Help

# | € > E e 8- Custom SQL Query (actividad)

Connections
localhost
MySQL Custom SQL Query
Database

actividad v

Table 0
B aralleida_fb

lleida_fb_stats Fr
5 acaleida ib st EH| iE Sortfields Data source order v
B aralleida_fbposts

FR aralleida_tw Al 4 " 4 4 4
B aralleida_tw_tl

HR aralleida_tw_tl_detail
B iei_fb SEGUIDORES 13.957,00 13561,00 13.961,00 13.962,00 13.961,00

seguidores 01 02 03 04 05

B iei_fb_stats
EH iei_fbposts
B iei_tw

BB iei_tw_tl

B iei_tw_tl_detail

Ba New Custom SQL

fa New Union X
||. Go to Worksheet

B Data Source Shee by B O

En esta pantalla se puede observar que se pueden hacer distintas modificaciones en los
datos de la tabla, esto es opcional, por lo que s6lo se modificarian si requieren de otro tipo de
tratamiento antes de ser utilizados. A continuacion se van a listar una serie de cambios que
pueden ejecutarse en la tabla, por si se necesita.

Uno de los cambios consiste en poder crear una columna extra que complemente los
datos que se han recuperado, esta opcién es Util si queremos extraer otro tipo de informacion a
partir de los datos que ha devuelto la consulta, esta columna se crea aplicando célculos a los
datos de la columna seleccionada e incluso usando datos de distintas columnas para crear un
nuevo valor.
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Para ello se deben seguir los siguientes pasos:

Se selecciona la columna deseada y mediante el menl contextual'® se elige la opcion “Create
Calculated Field”.

Abc # # - # #

TIPO ENE2017 FEB2017 : Rename

e — ; Conv Val

{GUSTA 5.239,00 5.288,1 B 5,00

—— i Hide

COMPARTIDOS 669,00 734,( 2,0
Create Calculated Field...

CLICKS 835,00 401 ( Creste Group.. 8,00

COMENTARIOS 125,00 1134 Create Bins... 4, 0
Describe...

A continuacion, aparece un recuadro en el que se inserta el calculo que se quiere
realizar, en el caso ejemplo se han restado los valores de las columnas “FEB2017” y
“ENE2017”.

Abz # # - # # # # # B
TIPO ENE2017 FEB2017 = MAR2017 ABR2017 MAY2017 JUN2017 JuL2017 AL
GUSTA 5.2359,00 6.288,00 6.906,00 4.895,00 3.743,00 4.038,00 4.113,00
COMENTARIOS 125,00 113,00 631,00 154,00 94,00 113,00 80,00
COMPARTIDOS 663,00 734,00 Febrero - Enero (2017) 8 fb_interaccions_2 *
CLICKS 835,00 401,00

The calculation is valid.

Al aplicar los cambios aparece la nueva columna con los resultados de dicha operacién,
esta columna puede ser utilizada como un campo mas en la hoja de trabajo a la hora de construir
el elemento de visualizacion.

18 Botdn derecho del raton
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Abc e Ees =3 -
TIPO ENE2017 FEB2017 Febrero - Enero (2017) =
GUSTA 5.239,00 6.288,00 1.049,00
COMENTARIOS 125,00 115,00 -12,00
COMPARTIDOS 663,00 734,00 65,00
CLICKS 835,00 401,00 -434,00

También existe la opcion de hacer uniones con otras tablas de la base de datos. Estas
uniones relacionan uno o mas campos de la tabla, o consulta en este caso, con los datos que
aparecen en otras tablas u otras consultas personalizadas, con el fin de recuperar mas datos con
caracteristicas comunes.

Por cada nueva consulta a la base de datos la herramienta se encarga de crear una nueva
hoja de trabajo, estas hojas reciben el nombre de ‘Sheet’ en Tableau. El nombre que se le asigna
por defecto puede ser modificado. Esta nueva vista es la que se va a utilizar para tratar los datos
recuperados y construir el elemento de visualizacidn; en el siguiente punto se va a profundizar
este tema.

4.2. Creacion de una hoja de trabajo

Al obtener la hoja de trabajo se empezara a representar el elemento de visualizacion a
partir de la informacién que se ha extraido anteriormente, cada uno de estos elementos seran los
gue compongan el informe final.

En este apartado se va a mostrar un ejemplo para cada uno de los elementos que se han
creado, y se va a explicar como se ha construido cada uno de ellos.

e Punto de partida

Antes de empezar a construir el elemento de visualizacion, se va a presentar la pantalla
que aparece cuando se crea una hoja de trabajo, en ella se pueden observar dos secciones
diferenciadas; la que presenta los datos cargados y una seccion en la que se van a organizar
estos datos para crear del elemento.

En la seccion de datos se observa que en la parte de arriba se encuentra la conexién con
la base de datos, y justo debajo de esta podemos ver los campos que se han cargado desde la
tabla, y que estén clasificados como Dimensions y Measures.®

Dimensions: Datos que contienen valores cualitativos, tales como nombres, fechas...
datos que categorizan y revelan detalles sobre los datos. No pueden ser datos agregados.

19 https://onlinehelp.tableau.com/current/pro/desktop/en-us/datafields_typesandroles.htm
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Measures: Datos que contienen valores cuantitativos, como nimeros y otros datos que
pueden ser medidos. Estos datos pueden ser agregados para poder aplicar funciones sobre ellos.

2| Tableau - report_manual _ O %

File Data Worksheet Dashboard Story Analysis Map  Format  Server  Window  Help
&2 & = 8 § - g - i@ [yl - g - Standard  ~| | Em- TJ

Data Analytics $ | Pages jii Columns

:s posts_1 - = Rows

ol Marks

Dimensions
abe ACTIVIDAD Automatic =

Abe Measure Names .
o

Color Size Text
Measures

21 " ol [
22 Detail | Tooltip
23

24

25

26

27

28

29

30

31

Number of Records

I E E EE E

#*

Measure Values v

B Data Source TW_POST1 | TW_POST2 | TW_INT1 | TW_INT2 | TW_IMP1 | TW_IMP2 TW_SEG1 | TW_SEGZ | TW_COM1 | TW_CC U_L 51 []1

1mark 1row by lcolumn M 4 B K ]

En la zona derecha de la vista se encuentra la seccion donde se van a utilizar estos datos
y asi crear el elemento de representacion visual que vamos a utilizar para el informe final.

Para poder utilizar los datos solo basta con arrastrar los campos que aparecen a la
izquierda y soltarlos en la parte del grafico que necesitemos. Esto se puede hacer dentro del
recuadro grande Drop field here, o dentro de Columns o Rows.

También es interesante la paleta de opciones que ofrece el recuadro Marks, ya que
puede ocurrir que queramos distinguir los datos por tipo. En este recuadro aparecen distintas
utilidades que ayudan a que el grafico adquiera otras formas de representar los datos.?

Marks
Automatic -
H &
Color Size Text
abs ]

Detai Tooltip

20 https://onlinehelp.tableau.com/current/pro/desktop/en-us/viewparts_marks_markproperties.htm
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Esto ha sido utilizado para construir los distintos tipos de elementos visuales que se
utilizarén en el informe final, que van a ser explicados a continuacion.

e Gréfico de barras.

Uno de estos elementos es el grafico de barras, que es utilizado para representar la
evolucion de ciertas variables a lo largo de un periodo establecido.

Para construir el grafico en Tableau se siguen los siguientes pasos: Primero se elige en
Marks el tipo de gréafico que queremos. Si esto no se hace, la herramienta elige el tipo de gréfico
que cree que es el adecuado a los datos que se utilizan.
Marks

|]|]|] Automatic -

poll Automatic

Map
Fie
Gantt Bar

BeeaRBEoORIE
—
it

Polygon

En este caso se quiere que las etiquetas, que son los nombres que representan los
valores de los datos, sean las columnas que hemos recuperado mediante la consulta a la base de
datos. Estos se representan en la hoja como los Measure Names, y se encuentran en la seccion
Dimensions; estos datos son arrastrados a la cajetilla Columns, de esta forma aparecen como los
nombres que identifican las barras; para completar el grafico se insertan en la cajetilla Rows los
valores asociados a estas columnas, que se encuentran representados como Measure Values
dentro de la seccion Measure.

= Rows Measure Values

Con esto ya se consigue el grafico de barras inicial, y sélo queda comprobar si se
necesita algun otro cambio dentro del gréafico para mostrar la informacion de forma distinta.

Si se quiere modificar la informacion de los ejes como, por ejemplo, para que no
aparezca una etiqueta o si se quiere poner otro nombre, basta con elegir Edit Axis... mediante el
menu contextual del eje y dentro editar o eliminar la etiqueta en Axis Titles.
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En este caso se ha elegido mostrar los valores de la columna mediante una etiqueta en
cada una de ellas. Esto se consigue arrastrando los Measure Values al recuadro Label de la caja
de opciones que hay en Marks.

Marks

| noll Bar v|
- &
Color Size Label
o8o LJ

Dretail Tooltip

Siguiendo todos estos pasos se ha conseguido mostrar el grafico de barras como aparece

a continuacion.
7
5 g5
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3.5
R 3 3

2.5
15
0,5
0,0

01 02 03 04 08 ) 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

R 4
31

4
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e Gréfico de lineas.

El grafico de lineas es una representacién perfecta para mostrar tendencias en un
intervalo acotado de tiempo.

Para la realizacion de este grafico se han seguido los siguientes pasos, muchos de ellos
son iguales o parecidos a los del gréafico de barras, por lo que al ser explicados anteriormente, se
hara una breve puntualizacién para saber que se ha utilizado.

Después de cargar los datos y elegir el tipo de grafico, que en este caso se marca como
Line, se cargan los datos en las columnas y las filas como se ha hecho para el grafico de tablas,
estas dos opciones quedarian de esta forma:

Marks Il Columns Measure Mames
A4 Line - ‘= Hows Measure Values

Con esto conseguimos un grafico de lineas en el que aparece una sola linea, pero como
se ha dicho anteriormente, cada consulta devuelve distintos datos, por lo que, en este caso, Si
solo tuviésemos una linea de datos se podria dejar el gréafico de lineas como lo estd y no se
seguiria modificando, por lo que quedaria ast:

[£4]
=)

En cambio, si el resultado de la consulta muestra mas de una fila por cada columna y se
quieren diferenciar estos datos, se puede elegir representar estos tipos mediante colores.

Viendo los datos recuperados podemos observar en qué columna se encuentran los
tipos, en este caso esa columna se llama “interacciones”.

I



H | iE Sortfields  Datasource order -

Abc * # #* # #*
i.nteracc iones 51 b:-! 53 {}4 ‘&}5

RT 13,0000 85,0000 90000 11,0000 15,0000
RESP Q,0000 0,0000 1,0000 0,0000 Q,0000
GUSTA 31,0000 25,0000 17,0000 34,0000 25,0000
CLICKS 12,0000 17,0000 21,0000 21,0000 20,0000

De esta forma, basta con elegir el campo “interacciones”, que se encuentra en la seccion
Dimensions, y arrastrarla a la cajetilla Color, que se encuentra entre las opciones de Marks.

Marks
~F Line -
HH &
Color Size Label
s ] o~

Dretail Tooltip Path

b4l interacciones

Esta accion, ademas de separar el gréfico en lineas de distintos colores, crea también
una leyenda para que el usuario pueda distinguir el tipo de cada linea del grafico.

interacciones

W cLicKs
M GUSTA
M pese
| kU

100

N —— —— e T e —

01 020304050607 08 091011121314 151617 18 19 2021 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
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e Tabla de contenidos (Texto)

Otro de los elementos que se necesitan para crear el informe es una tabla en la que se
informara sobre la respuesta a un texto en la red, es decir, si hablamos de Twitter podemos
determinar el nimero de personas que han compartido ese mismo tweet, lo que es llamado
Retweet en la plataforma.

Para ello se ha creado una tabla con dos columnas, “texto” y “ntimero”. “texto” sera una
publicacion, ya sea de Twitter o Facebook, y “numero” sera la medicion que se elija obtener
para informar sobre la publicacién. Para conseguir el resultado final primero se extrae la
informacion:

Abe 4
Texto interacciones

Avui comencemuna n... 155
Paisatges d'hiverna ... 141
Precios paisatge d’hiv... 131
Psssst... Ne honotes 90
Avuius portem una #._.. 76

Mira que bonicesta el...

Avuianem a |'Edat Mi_.. 71
Avui la nostra #Foted... &9
Amants del ciclisme, ... &7
Amics senderistes, gu... 64

En el caso de la tabla de contenidos no se quiere tratar el nimero de interacciones como
un valor numérico, si no como un campo de informacion que se mostrara en la tabla, por lo que
en Tableau debemos cambiar de lugar el campo “interacciones” para que sea dimensional
(Dimensions) y no de medida (Measures):

Dimensions EE D -
el interacciones
Abe Texto

abe Measure Marmes

Measures
= MNumber of Records

H#  Measure Values

En este caso se quiere un elemento visual de tipo “texto”, por lo que en las opciones de
grafico que hay en Marks se elige Text. A continuacion, se arrastra el campo “texto” a Rows,
esto muestra el texto que se ha recuperado en la consulta, pero todavia no esta el nimero de
interacciones que hay sobre el texto, por lo que se arrastra también el campo “interacciones”,
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donde aparecen los nimeros, justo a la derecha del que se acaba de insertar en Rows. Al hacer
estos pasos la tabla quedaria de la siguiente forma:

iii Columns

Rows

Texto interacciones

Texto

Amants del ciclisme, us at..

Amics senderistes, que us..

Avui anem a I'Edat Mitjan..
Avui comencem una nova ..
fAvui la nostra #FotodelDi..

Avui us portem una #Foto..

Mira que bonic esta el Pan.. 7

Paisatges d'hivern a #las..

Precios paisatge d'hivern ..

Psssst.._ No honotesenl’..

interaccion..

&7

=0

Abc
Abc
Abc
Abc
Abc
Abc
Abc
Abc
Abc
Abc

Para conseguir un estilo mas acorde al informe final, se tienen que ejecutar dos cambios
en la tabla que tenemos actualmente. EIl primero es eliminar la columna extra que aparece como
‘Abc’; el segundo es ordenar los niimeros dependiendo del orden que se quiera mostrar,
ascendente o descendente.

1. Ordenar las interacciones

Tableau ordena la tabla por el campo que mas a la izquierda se encuentra dentro de la
cajetilla Rows, asi que si se quiere ordenar por las interacciones se debe mover el campo a la

izquierda, quedando asi:

Rows

interacciones Texto

interaccion.. Texto

64
67
69
71
73
76
S0
131
141
153

Amics senderistes, que us.

Amants del ciclisme, us at..

Avui la nostra #FotodelDi..

Avui anem a |'Edat Mitjan..

Iira que bonic esta el Fan..

Avui us portem una #Foto..

Psssst... Mo honotes enl’

Precios paisatge d'hivern ..

Faisatges d'hivern a #las..

Avui comencem una nova ..

Abc
Abc
Abc
Abc
Abc
Abc
Abc
Abc
Abc
Abc
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Al querer los campos de interacciones a la derecha, como va a aparecer en el informe,
se necesita otro cambio que también ayuda en la eliminacion de la columna sobrante.

2. Eliminar la columna sobrante

Para eliminar la columna y mover el nimero de interacciones a la derecha primero
escogemos la etiqueta de interacciones y la arrastramos a la opcién Text dentro de las opciones
de Marks, esto hace que en la columna que se quiere eliminar aparezca rellenada con los
nameros de interacciones y en el mismo orden.

interaccion.. Texto

Marks 64 Amics senderistes, que us. 64
&7 &7
Text = 69 69
* 7l 71

H &
i t 3 73

Color Size Text
76 76
a0 Q = 1] 90
Detail | Tooltip 131 131
155 Avui comencem una nova . 155

Para conseguir la tabla deseada ahora sélo necesitamos eliminar la columna de la
izquierda. Para ello solo se necesita abrir el menu de la etiqueta “interacciones”, pulsando sobre
el triangulo de la derecha de la etiqueta y desmarcar el campo Show Header, esto elimina la
cabecera de ese campo, que en este caso es la columna de la izquierda de la tabla.

= Rows interacciones - ﬁ

Filter...

interaccion.. Texto

64 Armics Show Filter 6
67 Aman Show Highlighter 6
&3 Fuatl = Sort. .
71 Bovui g 7

- Format...

73 ‘ira o v 7
7E Al Show Header 5
50 Pssss *  |nclude in Tocltip g
121 JrECC Edit Aliases.., 3
141 Paisa 14
159 fyuic ® Dimension I

En el mismo menl que aparece para la etiqueta se puede elegir la ordenacion de los
nUmeros para que sea ascendente o descendente, para ello se tiene pulsa en Sort... y elegir la
ordenacion.
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l' Sort [interacciones]

Sort order

() Ascending
(®) Descending

Por ultimo, y para una mejor comprension de la tabla, se puede cambiar el titulo del
campo “Texto” para que describa el contenido que se estd mostrando, esto se consigue
renombrando el campo “Texto” que esta en el recuadro Dimensions de los datos.

Dimensions E D |- Detail | Tooltip

LY Texto

Abe  Measure Names Add to Sheet
Show Filter
Measures
Duplicat
= MNumberof Records Hplicate
H*  Measure lValues =3
Hide

Siguiendo estos pasos, finalmente se conseguira la tabla de contenidos deseada para
insertar dentro del informe final.

ELS POSTS AMB MES INTERACCIONS REBUDES

Avui comencem una nova setmana, i no hi ha

) e . 155
millor manera de fer-ho que amb aguestes impr..
Paisatges d'hivern a #lasegarra. Vista de 141
#LaCurullada amb el #Pirineu de fons. #Fotodel..
Precids paisatge d'hivern a #laSeqarra. Els 131
cultius de cereals comencen & brotar i tenyeixen..
Psssst... No ho notes en l'aire? La primavera ja ag
='acosta & les nostres ETerresdelleida carregad..
Avui us portem una #FotodelDia més que curiosa. 76
El nostre company ([@eloysarrat es preguntava s..
Mira gue bonic esta el Panta de la Torrassa 73
|#PallarsSobird). Sens dubte la nostra amiga (@..
Avui anem a I'Edat Mitjana perd sense mours'ns 71
de 2018... tant facil com visitant Guimera, un de..
Avui la nostra #FotodelDia és realment -
espectacular. Ens anem a una vall molt conegud..
Amants del ciclisme, us atreviu a viatjar en bici a 27
I'Edat Mitjana? La ruta de la Torre de Vallferosa ..
Amics senderistes, que us semblaria caminar 21

dins d'una novel-1a? Us convidem a fer una ruta ..
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Con estas representaciones de datos se pueden construir los distintos elementos visuales
que conforman el informe final.

4.3. Creacion del dashboard

Una vez se tienen todos los elementos de visualizacién de datos creados, se procede a
crear la hoja del informe en la que se van a insertar.

Desde Tableau se elige la opcion de crear un nuevo Dashboard, esta opcion se
encuentra en la barra inferior en un icono que se etiqueta como New Dashboard. Inicialmente se
ve como una hoja en blanco, como primer paso se elige el tamafio de la hoja del informe, en este
caso DIN-A4 que pertenece al de una hoja de documento estandar.

W
4 [ Dashboard5 [ H 0O}
| Mew Dashboard h u

‘+'E'I° &« |;_| t:-:‘I- |leal

Dashboard Layout :

Device Preview

Size
Generic Desktop (1366 x 76 «

Fixed size v

Generic Deshktop (1366 x 7.«
Generic Desktop (1366 x 768)
Desktop Browser (1000 x 800)
Full Screen (1024 x 768)

Laptop Browser (800 x 600)

Web Page Embedded (200 x 800)
Blog Embedded (650 x 860)
Small Blog Embedded (420 x 620}
Column (550 »x 1000}

Story (1016 x 964)

Letter Portrait (850 x 11000

Letter Landscape (1100 x 850)
Legal Landscape (1150 x 700)

A3 Portrait (1169 x 1654)

A3 Landscape (1654 x 1169)

A4 Portrait (827 x 1169)

Ad Landscape (1169 x B27)

Custom
B

b

1HEEHEEE]

=
I’D[Ilzg
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Una vez elegido el tamafio se procede a crear el contenido de la hoja del informe. En la
parte izquierda de la ventana se encuentra un apartado llamado Sheets, en este apartado se listan
todas las hojas de trabajo que contienen los elementos visuales (graficos y tablas) que se han
creado y pueden ser utilizados para el informe.

.
“* Tableau - result

File Data Worksheet Dashboard
Dashboard Layout ¥

Device Preview

Size

Ad Portrait (827 x 1169) A

I
=
[17]
[1:]
—+
1]

TW_POST1
TW_POST2
TW_INT1
TW_INTZ2
TW_IMP1
TW_IMF2
TW_SEG1
TW_SEGZ
TW_COM1
TW_COM2

TR SRR A

JEEEEEEEEEE

Objects

[ Horizenta 4 Image
% Vertical @ Web Page

A Text [] Blark

Show dashboard title

Para utilizarlos basta con arrastrar el elemento que se quiera mostrar a la pagina en
blanco que hay en el dashboard, situando cada elemento en el lugar que interese. En la lista de
elementos de la izquierda aparecen marcados los que ya se han utilizado para la hoja del
dashboard. Una vez situados todos los elementos, quedaria algo asi:

2 ¥



4] Tableau - report_manual

File Data
e

Dashboard

i

Norks

sheet Dashboard

L & G-

Layout

Device Preview

Size

Ad Portrait (827 x 1169)

Sheets

[1} Tw_POST1
[i, TW_POST2
[1} TW_INT1
[, TW_INT2
[, TW_IMP1
[, TW_IMP2
[i, TW_SEG1
[1}, TwW_SEG2
TW_COM1
TW_COM2
TW_COM3
TW_COM4
FB_POST!
FB_POST2
FB_INTI
FB_INT2
FB_IMP1
FB_IMP2
FB_SEGL
FB_SEG2
FB_COMI
FB_COM2
FB_COM3

IEEEEEEEREEREREEE

Objects
DD Horizontal
E Vertical

A Text

Ed Image
& WebPage

O Biank

Floating

Show dashboard title
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Story Map Format Server Window Help
W - 2- o
8 3
-
150 o
5]
6 I
2 g
100
50
02 05 08 11 14 17 20 23 26 2% FEBAB _JUNA_ OCTDICFE.AB JU. A OC
100 1500
80
1000
40
500
20
R e i (1]
02 05 08 11 14 17 20 23 26 29 ALJU_A. O.DILLFE.LA.JU.A.C
TW_IMP1 TW_IMP2
200K
6K
150K
4K
100K
2K
50K
oK 0K

=

W cLicks
M GusTA
W Rese

M rT
interacciones
W cLicks
W GusTA
W ResP

M rT

El siguiente paso es modificar la hoja del dashboard para que los elementos se muestren
de forma mas clara y entendible. En primer lugar, no se necesitan los titulos de los graficos, ya
que se creard un titulo para cada una de las filas, también se tiene que cambiar la leyenda, que
ahora mismo aparece a la derecha y que se movera a otra parte de la hoja, y por ultimo se iran
colocando los graficos para que se visualicen de una forma ordenada y se les insertara estilos
para una mejor visualizacion.

1. Quitar los titulos

Para quitar los titulos de los graficos basta con abrir el ment contextual sobre el titulo y
escoger Hide Title.

Vo

TW_| MP2 Edit Title...
Reset Title

=00k Hide Title

150K Format Title...



2. Recolocar leyenda

La leyenda no esta en un lugar apropiado, lo mas recomendable es colocarlo en una fila
en la parte superior de los gréaficos a los que hace referencia. En este caso, se han creado dos
leyendas, una para cada uno de las graficos de lineas, y ya que ambas muestran los mismos
datos, se puede usar solo una de ellas para representar a los dos. Al poner la leyenda entre las
dos filas, solo hace falta que forme una linea horizontal mas fina y quitarle el titulo, al igual que
en el titulo del gréafico, para que quede de la siguiente forma:

02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 FEB ABR JUN AGO OCT DIC FEZ. AB. JUN. AG. OCT.
W cuicks M GusTA M rese W rT

100

<]

1000

5]
=]

i
U

AR as 10 17 14 - a0 77 24 76 2?8 30

02 04 06 08 10 12 14 15 18 20 22 24 26 28 30 AB.. JU. AG.. OC.. DIC.FEB.AB.. JU. AG._ QC.

3. Titulos de las filas

Los titulos que informan de las graficas de cada fila se insertan con la opcion Text
incluida en la seccion Objects, situada en la parte de abajo a la izquierda. Para utilizar esta
opcion basta con arrastrar el objeto en la parte superior de cada fila y escribir el titulo
correspondiente.

Objects

] Horizonta = Image

% Vertical @ Web Page
A Text [] Blank

Show dashboard title
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Edit Text e
| Tableau Bock “lle ~||B|z|lu| Il |=|= =| | meert~ || X|
POSTY|

L

‘ [ ok | ocancel |}

Al insertar el titulo, y modificarlo para que ocupe el menor espacio, quedara asi:

POSTS
8 &
-
150 E
= w
3 o =
[ =T
; 00 R @
i 50
o 0 [ I = T = T =
02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 FEE ABR JUN AGO OCT DIC FEB.. AB.. JUN..AG.. OCT..

4. Seccidn comentarios

Se puede crear una seccion al final de la hoja que sirva para insertar comentarios, para
ello se utilizara la opcion Text dentro de la seccién Objects, tanto para el titulo como para
insertar una zona en blanco donde poder poner los comentarios, esta zona se dejard en blanco
para que el creador del informe pueda escribir lo que desee.

i 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28! E.F.M.A M_JU JULA_ SETO. M._DICE. F. M.

COMENTARIS

I



5. Bordes con estilo en los gréaficos

Por ultimo, para poder diferenciar los graficos se ha visto conveniente crear un borde
para cada uno de ellos, en este caso serd un borde con lineas discontinuas de color azul. Esto se
consigue eligiendo el grafico a modificar, después escoger la pestafia Layout a la izquierda de la
vista y una vez dentro, en el apartado Border elegir el estilo de borde que se desee, en este caso
ha sido una linea discontinua, con un grosor de linea de intensidad dos sobre cinco y un color
azul claro.

-

Dashboard Layout s

Selected item
TW_POST1

Show title

Floating

Mone

More colors...

Esto consigue que el borde del grafico quede de la siguiente forma:

P
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no

02 04 06 08 10 12 14 1e 18 20 22 24 26 28 30

o

ra

L]

Una vez se tiene la hoja de informe que se quiere, solo queda recrear todas las
siguientes hojas para completar el informe final.

El resultado final para el ejemplo de Twitter ha sido el siguiente (se va a mostrar una
previsualizacién de la hoja):

e Parte gréficos

02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

ra

&

Somememememmeooees

u (=)

(=] (=) C

.

I

I

I, 15

I 101

I

I

) I 1

I

S

_

I 130

_ 116

]

1]

I

FEB ABR JUN AGO OCT DIC FE.. AB.. JU. AG..QC.

INTERACCIONS

W cuicks W GusTa W rese et

Hoo o TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT TR {3'555 """"""""""""""""""""" i
: : 1 I
I 11 1
1 11 1
1 1! 1
! 1} 1ooo |
' H :
: 50 : 1 1
1 ! 1
1 | . !
1 11 500 1
1 1! 1
1 11 I
I 11 I
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1 1! 1
1 0 31 A ]
O I ’
! 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 |! AB.JU.AG.OC_ DI FE._AB_JU. AG.OC |
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e Hoja con las tablas de texto

NTERACCIONS

ELS POSTS AMB MES INTERACCIONS REBUDES

Vols viure una aventura a la neu i descobrir els sec

nostre patrimoni romnic? Doncs apunta’t el dia 18

Arriba I'espectacle de la floraci... #FloweringisComing!

#Aitona #Fruiturisme

una esglsia romnica del segle Xl al poble de Covet al municip

d’Isona i Conca Dell (#Pallars)uss). Cada vegada que |a miris..

un dels pobles medievals ms bonics de les nostres Terres de

Lleida concretament & |"Urgell (#visiturgell). Perdre't pels s..

magina un

st Mo honotes enl'aire? Lz primavera ja s'acosta ales

nostres #Terresdelleida carregada de Nous Colors i""sg’c'e.

pero pronto la ni ejar paso a las flores

llenar de suculentos

isaje se

Mira que bonic est el Pant de la Torrassa (#PallarsSobir).
Sens dubte la nostra amiga @ursulaabeltran ha fet |a nostr..

De tant en tant ens feu arribar fotos com aguestes... Greies
Danna | Magnfigues imataes al #PNAigues sl
(@anna.riboportal Magnfiques imatges al #PNAiguesTortes!..

MPRESSIONS

ELS POSTS AMB MES IMPRESSIONS REBUDES

Vals viure una aventura a la neu i desccbrir els secrets de

_..obreels ulls... benvingut a Gui..

frutes. Que corra la voz #Fruitiscoming!..

188

184

68

68

&0

o77C

ELS POSTS AMB MENYS INTERACCIOMNS REBUDES

al

llavors tampoc teniu excuses per no apuntar-vos a la Nit Trai

Running que se celebra el 18 de febrer a Monteliu de Llsida

antaen

Fotgrafos de la nieve: se os acaba el tiempao! Tenis hastz el 28
de febrero para compartir vuestras fotos hechas en |3 nisve .

Pren nota!

7D

fineu aesquiar al Pirineu de Lleida aguests dies? Doncs

cicloturistes: qu us semblaria passar un cap de setmana maic

al nostre Pirineu pedalant i gaudint dels meravellosos paisat..

fantics del neo-folk! Del 8 a I'11 de mar el festival Msiques

Disperses prendr a l'assalt el Ca Teatreila SeuVellade L.

qu y disea una experiencia
{9 #ADNLIcida £Aralleida #Vi..

monumentos gastronoma

a tu medida: https//bit ly/ <!

Ets un mestre del freestyle? Ara pots demostrar-ho

Kickers un concurs de salts que tindr lloc el prxim 17 d

Qu et semblaria passar-t'ho de por en companyia de centenars
d’'aficionats a lI'esqu de fons? Vine el prxim 4 de mar a I'estaci..

EL5 POSTS AMB MENYS IMPRESSIONS REBUDES

Aneu a esguiar al Pirineu de Lleida aguests dies?

voncs

317

Es importante recalcar, que para construir un informe completo se necesita que cada
hoja del informe corresponda a una hoja de dashboard, por lo que se tiene que crear un

dashboard por cada pagina del informe.

4.4, Exportar a PDF

Una vez creados todos los dashboards con las paginas necesarias en el informe
completo, se extrae como un documento en formato PDF. Para ello se seleccionan todas las
pestafias con las distintas paginas de dashboard creadas y desde el menl de herramientas de
Tableau, mediante la opcion Print to PDF..., se exporta en formato PDF.

H Rprt_1

FH Rprt_2

BB Rprt 2 | BB Rprt 4
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.
%t Tableau - report_manual

File Data Worksheet Dashboard Story  Analysis  Map  Format  Server W

Mew Ctrl+M
Open... Ctrl+ O
Cloze
Save Ctrl+5 B
Save As...
Revert to Saved F12
Export As Version... r
Export Packaged Workbook...
Show Start Page Ctrl+2
Share...
L5
Paste Ctrl+V [~
Impeort Werkbook...
Page Setup... 2
Print... Ctrl+P [~
Print to PDF...
Workbook Locale r
Print to POF ot

Range Paper Size

() Entire workbook A4 =

() Active sheet @ Portrait

(@) Selected sheets () Landscape

Options

View POF file after printing  [_] Show selections

Cancel

Mediante estos pasos se conseguiria el informe final, que contiene todas las hojas
dashboard en formato PDF.
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5. Automatizacion del informe

En este apartado se va a explicar como se ha desarrollado la aplicacion para crear
informes de forma automaética, para ello se explica como se han analizado los resultados del
informe manual y la creacion de la solucién que se sigue para el desarrollo de la aplicacion
final.

5.1. Analisis previo

Al empezar el analisis se penso en ver las herramientas incorporadas en Tableau, en este
caso se encontrd una utilidad que utiliza el servidor de Tableau: tabcmd?, esta opcién fue
descartada por no ser gratuita y por la necesidad de un equipo informatico capaz de soportar la
herramienta.

Después de crear el informe de forma manual, se procede a hacer el andlisis de los
resultados que devuelve Tableau una vez creado el informe, el proyecto se guarda como un
archivo con extension “.twb”, este tipo de extension corresponde con el de libro de Tableau
(Tableau Workbook)??, que contiene una o varias hojas de trabajo, asi como dashboards e
historias.

Al abrir este archivo con un editor de texto, se comprueba que incluye contenido con un
formato basado en XML (Extensible Markup Language), como se muestra en la imagen.

B Cisers\Natalia\ Desktopt TFM\report_manual:twb - Sublime Text (UNREGISTERED)
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

4p report_manualtwb

sion="18.1" xml ‘http://wem.tableausoftware. com/>ml/user'>

="'localhost’
dbname="a a "' port="3306" server='localhost’ source-charset=""

lse @ end) as
then Total
8-1 AND s

XML se trata de un meta-lenguaje?®, esto quiere decir, que permite definir lenguajes de
marcas basados en etiquetas, que son utilizados para almacenar datos de forma legible. Esto
quiere decir que, visualizando el texto del archivo, se puede encontrar de forma directa donde se
encuentra cada uno de los elementos que se han creado dentro del proyecto Tableau.

21 hitps://onlinehelp.tableau.com/current/server/en-us/tabcmd.htm
22 https://onlinehelp.tableau.com/current/pro/desktop/es-es/environ_filesandfolders.htm
23 Un meta-lenguaje es un lenguaje que se utiliza para hablar de otro lenguaje.
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Por esta razén, se decide utilizar este archivo como base para la solucion que se creard.
Por ello se decide crear una aplicacion que mediante un archivo inicial y valores preestablecidos
facilmente identificables mediante expresiones regulares, se crea una plantilla estandar en la que
los campos a rellenar seran sustituidos por otros valores. Esto ayudaré a que se cree un proyecto
con todos los datos necesarios de forma automatica. Para crear la plantilla se han seguido estos
pasos:

1. Explorar y encontrar, dentro del archivo, las partes que pueden tener cambios y ser
modificables para crear el informe con otros datos.

2. Extraer estas partes y sustituirlas por variables, estas variables seran las que se usaran
para ser reemplazadas dentro del archivo por unos nuevos valores.

3. Desarrollar una aplicacién que sustituya las variables que hay en la plantilla partiendo
de unas variables que el usuario ha insertado previamente.

5.2. Creacion de la plantilla

Una vez escogida la forma de proceder se empieza por crear la plantilla que se va a
utilizar en la aplicacion. Para ello, se indaga dentro del archivo que devuelve Tableau para
encontrar esas partes en el texto de pueden tener valores facilmente sustituibles por otros valores
utilizando expresiones regulares (e.g, mes, ano, coédigo de cliente...).

Para reconocer las distintas partes del archivo “.twb” se empieza buscando uno de los
nombres con los que se ha nombrado a uno de los gréficos, esto ayuda a reconocer las distintas
zonas dentro del archivo que se necesitan para crear un elemento de visualizacion del informe.

A continuacion, se van a presentar las distintas partes que se han encontrado, y para
cada una de ellas se va a mostrar el campo que ha sido sustituido por una propiedad para crear la
plantilla inicial.

Las distintas partes dentro del archivo que se ven afectadas y son susceptibles a cambios
mediante otros datos, son las siguientes:

e Datasource

Elemento dentro del archivo en el cual se encuentran los datos de la conexion a la base
de datos, la consulta ejecutada para recuperar los datos y la informacion sobre los datos
recuperados; también aparece otro tipo de informacion que no es necesaria para crear la
solucion. Esta seccion se identifica mediante el campo ‘caption’.
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En esta parte del archivo se pueden sustituir los siguientes campos.
e Conexion

Datos de la conexion que se realiza con la fuente de los datos, entre estos datos se
encuentra desde donde se han recuperado los datos (class), el nombre de la base de datos
(dbname), el puerto que se utiliza para la conexion (port), el servidor desde el cual se conecta
(server) y el usuario con el que se va a acceder (username).

La conexidn, o conexiones si hay méas de una, se encuentran en <named-connections>.

username="root"’ />

e Consultas

Las consultas que se hacen a la base de datos son la principal fuente de informacion,
esto hace que sea un punto importante dentro del informe.

Las consultas se encuentran en la etiqueta <relation>.

' type="text'>
select msg as Texto, likes as Gusta from actividad.
where substring(ctimestamp, 5, 2)=082 AND substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
ORDER BY likes DESC LIMIT 0,10
</ >

o Tratamiento de las consultas

Las consultas contienen variables que pueden ser sustituidas por otros valores,
dependiendo de los datos que se quieran obtener. Esto hace que, ademas de crear una variable
que sea sustituida por una consulta entera, también se necesitara crear esa consulta mediante los
valores que el usuario quiera mostrar (mes y afio).

connection="mysql.@krl9k4094gwdplemqpb60@3xq50z' name="1500"' type="text'>
select msg as Texto, likes as Gusta from actividad.
where substring(ctimestamp, 5, 2)-02|AND substring(ctimestamp, 1, 4)-2018

ORDER BY likes DESC LIMIT 0,10
</ >

Para ello, primero se construira la consulta dependiendo de los valores de entrada, para
después sustituir esa consulta ya creada dentro de la etiqueta <relation>.
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e Metadatos

Los metadatos son la informacion sobre los datos que se han recuperado después de
ejecutar la consulta. La clase ‘column’ se refiere a que esos datos son una columna de la tabla
con informacion que se ha extraido, en ella se muestran distintos atributos sobre, como el
nombre que la identifica <remote-name> <remote-alias> <local-name>, el tipo de datos que
contiene <local-type>, el nombre de la consulta de la que provienen los datos <parent-name>,
asi como otros tipos de datos que no son necesarios para la solucion.

c="column " >

>[ENE2@17]</
>[151
>EME2017</
»2</f >

>real</
>Sum</f
rtrue</

da

El nombre de cada columna puede ser utilizada para dar nombre a los ejes de algunos de
los gréaficos anteriormente explicados, como ocurre con el grafico de barras:

)
0
0
0
0
0
0
0
)
0

== = == I = == I = I M - = o o 0 00 o0 o) o0 o) o) o o
I I 1 I ¥ I r I I = I o B I I L L I T B I U e Y O O IO o N |
[ R o N o | ".'I [ R | ".'l [ "J [ D I ".J o O O O O o o O O O O
00 I Y I 1 I Y Y A Y IR Y I Y A | "J LA I Y I I I Y A Y O I 0 I Y I Y A Y I Y |
uw m ¥ o = = [ T i el oW Mmoo o > T B o -
[TT = | | T (W '1 - o T - 0 = - w2 =y .
T332 woeol8ogiEITIII=2wo o

Estos nombres que se utilizan en el eje son los ‘alias’ que se han utilizado cuando se
estaba creando la consulta, asi que en este caso, pueden contener una variable que sea sustituida
por otros valores dependiendo del afio que se quiera consultar.

>real</
>Sum<
>true</

DebugRemoteType " »& C;50L_DOUBLE&q
DebugWireType L C DOUBLE&qg

Estos metadatos se pueden encontrar en la etiqueta <metadata-records> y a su vez
contienen un <metadata-record> por cada una de las columnas del resultado de la consulta.
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e Hoja de trabajo (Sheet)

Elemento del archivo dentro del cual se encuentra la descripcion del elemento de
visualizacion que se ha creado con los datos del datasource. Estos datos se encuentran dentro de
la etiqueta <worksheet>y se identifican por el nombre de la hoja del trabajo.

Dentro de esta seccion se encuentra la etiqueta <datasource>, que contiene el nombre
de la conexion de datos que se ha utilizado para crear este elemento, el identificador se
encuentra en ‘caption’y se corresponde con el ‘caption’ que se encuentra en datasource.

El resto de campos son los que utilizan los datos para crear el elemento de visualizacion
que se ha representado, por ello solo basta con encontrar en estos campos los valores que sean
susceptibles a cambio, como los afios o el mes en el que se esté consultando.

name="Th_PO5T2" >

ption="posts_2' name='federated.1@uy74il4mp25tldnzvdmBplBiql"

4mp25tldnzvdmBpls
t "guantitati
"guantitati
"guantitati
"quantitati
"quantitati

A A A A A A A A A A A

{=TI =TI~ T~ - T T TR T[T -

"quantitative"

e Dashboard (Hoja informe)

En esta zona del archivo se encuentran los dashboards, estos sirven para crear la hoja
del informe con los elementos de visualizacion que se han creado anteriormente. En este
apartado aparecen todos los elementos que se han insertado dentro de la hoja y sus coordenadas,
también se encuentran los estilos que aplicados, estos elementos se identifican mediante el
nombre que se le ha dado a la hoja de trabajo.

width="'827' minheight="'1169" minwidth="'82

El resto de las etiquetas no son de relevancia para crear la plantilla que utilizara la
aplicacion.
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e Plantilla (Template)

Una vez se han encontrado los valores a sustituir, se procede a crear la plantilla que va a
ser utilizada por la aplicacion que se va a crear. Como se ha descrito anteriormente, la plantilla
base sera creada a partir del informe creado de forma manual, para ello, cada uno de los valores
gue cambien seran sustituidos por propiedades, las cuales seran reemplazadas mediante la
aplicacion por valores que el usuario inserte para crear el informe.

Los datos més importantes a la hora de crear el informe son el mes y el afio del que se
quiere sacar la informacion. A continuacion, se va a mostrar un ejemplo de cada modificacion
gue se ha ejecutado en el archivo para crear la plantilla, basandose en estos dos datos.

Los datos seran sustituidos por las siguientes propiedades:

%actual_month%, %actual_year%y %last_year%

e Consultas:

Las consultas recibiran dos tratamientos, primero se va a crear la consulta a partir de los
datos y después se va a insertar la consulta dentro del archivo del proyecto Tableau.

Primer paso:

Para crear los ficheros de las consultas se tiene que crear un fichero para cada consulta y
utilizar propiedades para crear unas plantillas de consultas. Estos ficheros recibiran el nombre
de la propiedad que se va a crear dentro de la plantilla del fichero Tableau con la extensién
”_Sql”.

4 gueries
fb_com_01.5ql
fb_com_03.sql
fb_com_04.sqgl

fb_imp_01.5ql

Existen consultas en las que se pide tanto el mes como el afio y otras en las que solo se
pide el afio actual y el anterior.

'



T{*ACTIVIDAD" ) ACTIVIDAD,
substring{tiempo 1
substring{tiempo
substring{tiempo
U ing(tiempo
substring(tiempo
substring(tiempo
su ring({tiempo
su ring{tiempo
substring{tiempo
substring(tiempo

ring({tiempo
ring(tiempo
string(tiempo

ring({tiempo
ring({tiempo,
ing(tiempo
ring(tiempo
ring(tiempo
jbstring(tiempo
jbstring{tiempo
ibstring{tiempo
tring({tiempo
tring({tiempo
ing(tiempo
tring(tiempo
string(tiempo

o

®actual_year!
¥actual_vyea
¥actual
¥actual_y
¥actual_vy
®actual_year!
¥actual_yea

LTI =TI T T TR - R T T - T ]

R L R

o

¥actual_yea

La propiedad dentro del archivo tendrd un nombre distinto dependiendo de la consulta
que se esté insertando, esta propiedad se insertara en la etiqueta <relation>.
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"federated.@gpbmdflyerktbl3lell2@lzsmgx’

text " 3%tw_posts_81%4/

Alias de las consultas:

Los alias de algunas consultas contienen el afio actual y el anterior, por lo que se
necesita insertar esas propiedades dentro del archivo.

»[ENE¥actual year®]</
*[1498]</
»ENEXactual yveark%:/

string"' name='DebugRemoteT 3 SQL_DECIMAL
string" nam gWireTy *Rquot ;SOL_C_NUMERIC&gu

e Hoja de trabajo:

En la hoja de trabajo donde se crea el elemento de visualizacién también se necesita
insertar alguna propiedad, ya que algunos de estos elementos creados se utilizan los alias de las
consultas que contienen afios.

n ="TW_POST2" >

ytion="posts_2"' name='federated.l@uy74il4mp25tldnzvdmepldiql” />

m@pl8igl® >

guantitat
'quantitat
guantitat
'quantitat
guantitat
"quantitativ
guantitati
'quantitat
'guantitat

HEHKRHERERHRHEHERRRQRF
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Una vez creada la plantilla inicial con todas las propiedades, se procede a desarrollar
una aplicacion que sustituird esas propiedades por los valores (mes y afio) que el usuario, que es
quien quiere generar el informe, ha insertado.

5.3. Configuracion

Como punto de partida del desarrollo de la aplicacidn, se ha visto conveniente crear el
archivo de configuracién del cual la aplicacién hara uso. En este archivo se encontraran las
propiedades necesarias para que la ejecucion sea satisfactoria y se encuentren los resultados
deseados.

Este archivo se encuentra dentro de la carpeta del proyecto en “/config/sysconf.json”.
En él se rellena la informacién necesaria para crear el fichero donde se encontrara el informe.
Para explicar mejor este archivo se va a comentar por apartados cual es la informacién que debe
rellenarse.

{
"template_tableau™: {
"path": "template_file_path",
"name": "template_file_name"
}

template_tableau contiene la informacion sobre la plantilla que se utiliza para crear el
fichero resultado, la creacion de esta plantilla ha sido explicada en el punto anterior. En path se
encuentra la ruta en la que se encuentra la plantilla y name contiene el nombre de la plantilla
que se utiliza.

"output™: {
"folder": "output_folder",
"file": "output_file_name"
b
En output se encuentran los pardametros necesarios para configurar el nombre del fichero
resultado, file, y la carpeta donde se guarda, folder.

"params™: {
"actual_month": "desired_month_to_report",
"actual_year": "desired_year_to_report"
}
La propiedad params contiene los datos de interés necesarios para crear el informe,
estos datos, en el caso del informe que se estd ejecutando, son el mes actual_month y el afio
actual_year que se desea consultar.
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"queries™: {
"path": "queries_folder_path",
"names": [
"query_x",
"query_x+1",

]...
}
}

Para las consultas que recuperan los datos necesarios en el informe se ha creado la
propiedad queries, en ella se especifica la ruta donde se encuentran las plantillas con las
consultas, path, y los nombres de los distintos ficheros que contienen las consultas, names, con
extension “.sql ” incluida. Estos ficheros han sido creados anteriormente al igual que la plantilla
para el informe.

Actualmente la aplicacion esta configurada para crear el informe que se ha descrito
durante la memoria y utilizando la plantilla que se ha creado en el apartado anterior, aungue el
cddigo ha sido implementado para ser facilmente reutilizable con otras plantillas.

5.4. Desarrollo de la aplicacion

Para el desarrollo de la aplicacién se ha utilizado el lenguaje Typescript?. Esta
aplicacién creara un informe estadistico de actividad basandose en datos de las redes sociales
Twitter y Facebook. La aplicacion seguira los siguientes pasos para ese fin:

1. Obtener la direccion, dentro del ordenador, del archivo de la plantilla que se ha creado
anteriormente.

2. Obtener los parametros necesarios para la creacién del informe. Estos datos seran
recogidos de un archivo de configuracion, descrito en el apartado anterior, donde el
usuario rellenara el mes y el afio que quiere consultar en el informe.

3. Obtener la direccion en la que se va a guardar el resultado final.

4.  Obtener la direccion donde se encuentran las plantillas de las consultas, que todavia
tienen las propiedades de mes y afio por sustituir.

5. Obtener los nombres de las plantillas de las consultas, en este caso los nombres
coinciden con las propiedades dentro del archivo Tableau que hacen referencia a los
huecos donde iran las consultas una vez creadas.

6.  Seguidamente se procede a sustituir las propiedades por las que se encuentran en el
archivo de configuracion de la aplicacion
6.1.  Primero se leen todas las plantillas de las consultas.

6.2.  Se crea el parametro last_year a partir de actual_year (insertado por el usuario).

6.3. A continuacion, para cada una de las consultas se reemplazan las propiedades
de la consulta por los valores de los parametros del punto 2.

6.4. Una vez se tienen las consultas finales se guardan en un objeto {clave, valor}
que serd la que se utilice para reemplazar las consultas en el archivo final. Este

24 Explicado en el apartado de Typescript dentro del punto 2. Marco tecnolégico.
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objeto contiene como clave el nombre de la propiedad y como valor la consulta
ya reemplazada.

6.5. Una vez tenemos las consultas, juntamos estas consultas y los pardmetros
necesarios en otro objeto. Este sera el que se utilice para hacer los reemplazos
en la plantilla del archivo Tableau.

6.6.  Seguidamente se reemplazan las propiedades de la plantilla por las que estan en
el objeto que se ha creado.

7. Una vez se tiene el archivo Tableau con todas las propiedades, primero se comprueba si
el directorio en el que se va a guardar el archivo final existe. Si no es asi, se crea la
carpeta de destino; una vez comprobado se guarda en la carpeta el archivo final en el
gue se han reemplazado todas las propiedades.

5.5. Ejecucioén

En esta seccion se va a listar una serie de pasos para la ejecucion de la aplicaciéon y
poder conseguir los resultados deseados. Todos los pasos serdn ejecutados desde una terminal
de comandos y accediendo directamente desde la carpeta del proyecto.

Una vez descargada la aplicacion, se necesitan instalar las utilidades que la aplicacion
necesita para poder funcionar correctamente, para ello como primer paso, se necesita tener
instalado, como se ha mencionado anteriormente, el entorno Node.js*®, que contiene la
herramienta ‘npm’, que maneja las dependencias de la aplicacion, con esto instalado se ejecuta:

npm install

Una vez se tiene el archivo de configuracién completado, se necesita ejecutar la
aplicacién. Para ello se lanzan dos instrucciones desde la terminal, la primera sirve para
compilar el codigo, que se encuentra en typescript, a javascript mediante:

npm run build
Seguidamente se ejecutara la aplicacion con el comando:
npm start

Una vez ejecutados todos los pasos, se puede encontrar en la carpeta ‘out’ del proyecto
de la aplicacion el archivo ‘result.twb’, que se corresponde con el archivo Tableau que ya
contiene las propiedades ya reemplazadas por los datos deseados.

25 Explicado en el apartado de Typescript, que incluye una explicacion de Node.js, descrito en el
punto 2. Marco tecnolégico.
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5.6. Resultados

El archivo obtenido como resultado de la ejecucion se puede abrir directamente
mediante el programa Tableau para observar los resultados. Si se tiene instalado Tableau solo
basta con hacer doble-click en el archivo para que automaticamente se ejecute la aplicacion
Tableau Desktop.

Lo primero que aparece es una ventana en la que tenemos que insertar la contrasefia
para la fuente de los datos que se han utilizado, esto también da opcidn a cambiar la conexion de
la fuente de datos (siempre teniendo en cuenta que las consultas deben poderse ejecutar en esa
otra fuente de datos).

Please enter your password to connect to the data source:

MySQL Database:
localhost: actividad

Username: |r|:u:|t |

Password: | |

Edit Connection QK Cancel

Opening workbook 'result.twh'..,

Executing query.

Elapsed time 00:07

Una vez se han ejecutado todas las consultas, aparece el proyecto final de Tableau,
donde se muestran tantos los elementos de visualizacion como los dashboards. Existe la
posibilidad de que el usuario pueda modificar los dashboards y graficos a su gusto, moviendo
elementos o insertando comentarios entre otras cosas.

Finalmente, para obtener el informe en formato PDF, sélo es necesario seleccionar las
vistas de los dashboard e imprimir estas vistas mediante la opcion Print to PDF...%,

26 Explicado en el punto 4.4. Exportar a PDF.
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6. Conclusiones

En el proyecto se ha realizado un estudio para poder automatizar la creacion de un
informe estadistico que utilice los datos de clientes de la empresa Autoritas. En este caso los
datos recuperados pertenecen al ambito de las redes sociales Twitter y Facebook.

Para llegar a la solucién final se han seguido distintos pasos:

Primero se han estudiado los datos cedidos por parte de la empresa para crear el
informe. Estos datos han sido tratados mediante una herramienta de gestion de bases de datos
Ilamada MySQL, cuyo uso ha sido de utilidad para explorar la informacion que contiene la base
de datos. Una vez encontrados los campos de interés dentro de las tablas, se ha procedido al
tratamiento de los mismos mediante la creacion de consultas que recuperan los datos de interés
para la creacion del informe.

Como segundo paso se vio conveniente crear el informe final al que se quiere llegar de
forma manual. Para ello se ha utilizado la herramienta Tableau, esta herramienta se utiliza para
crear elementos de visualizacion que ayudan a entender los datos de una forma sencilla y visual.
La opcidn de crear el informe de forma manual ha servido para conocer mejor la herramienta y
poder encontrar cual es la mejor forma de crear un elemento de visualizacién u otro
dependiendo de los datos obtenidos.

Una vez se tiene el informe creado, el tercer paso es analizar el archivo para encontrar
cémo crear la aplicacion de automatizacion. Encontrar una opcion no fue una tarea dificil, ya
que al ver el archivo del proyecto, mediante un editor de texto, se podia leer como un archivo en
formato XML. De esta forma se lleg6 a la conclusion de crear una plantilla con propiedades que
serén sustituidas mediante la creacion de una aplicacion para sustituir expresiones regulares por
texto de forma dindmica.

El cuarto paso es crear la aplicacion. Se decidi6 usar el lenguaje Typescript, que es un
superconjunto de Javascript, es decir, que agrega sintaxis y nuevas formas de programar gque
ayudan en el escalado de aplicaciones. Una vez elegido el lenguaje se creo la aplicacion y se
probd sobre la plantilla que se habia creado para ella. La aplicacion recoge los datos de mes y
afio necesarios para crear el informe y crea un proyecto Tableau ejecutando la aplicacion
mediante consola. Para poder conseguir el proyecto en formato PDF se tiene que entrar en la
aplicacién Tableau Desktop y exportarlo en ese formato.

Con esto se concluye que el resultado de la solucién al problema de la automatizacién
de informes en Tableau se ha visto suplida con la creacién de la aplicacién, aunque no sea una
solucion que llegue a exportar todo el informe en formato PDF, se puede crear la parte mas
laboriosa del informe de forma automética y dindmica, lo que ayuda a simplificar la creacion,
dejando un proyecto ya creado que puede ser personalizable si se encuentran partes que el
usuario final quiere modificar, como insertar comentarios e insertar o ocultar valores en los
graficos. Como punto extra, la aplicacion es configurable, ya que dispone de un archivo de
configuracion en el que se puede especificar tanto la plantilla como las consultas a utilizar.
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La aplicacion resultante ha sido configurada para suplir la creacion del informe
explicado anteriormente. Aun asi, durante el desarrollo se ha conseguido crear una aplicacion
gue puede ser utilizada por cualquier plantilla que contenga otras consultas, solo se tendria que
utilizar una plantilla y unas consultas acordes a ella, asi como ser utilizada para otras
herramientas que no sean Tableau Desktop.

El codigo desarrollado para la solucién, que incluye la plantilla utilizada y la
configuracion especifica para el ejemplo de este trabajo, se encuentra publicado en
https://github.com/Lerailen/Report_automation_with_Tableau.
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Apéndice A

Consultas creadas para recuperar la informacion del informe.
Twitter

e tw_posts_01

select concat(‘actividad') as actividad,

sum(case when substring(tiempo,9,2)=01 then 1 else 0 end) as ‘01",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=02 then 1 else 0 end) as '02',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=03 then 1 else 0 end) as '03,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=04 then 1 else 0 end) as '04,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=05 then 1 else 0 end) as 05,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=06 then 1 else 0 end) as '06",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=07 then 1 else 0 end) as '07",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=08 then 1 else 0 end) as 08",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=09 then 1 else 0 end) as '09,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=10 then 1 else 0 end) as '10,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=11 then 1 else 0 end) as 11,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=12 then 1 else 0 end) as '12',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=13 then 1 else 0 end) as '13,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=14 then 1 else 0 end) as 14",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=15 then 1 else 0 end) as '15',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=16 then 1 else 0 end) as '16",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=17 then 1 else 0 end) as 17",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=18 then 1 else 0 end) as '18",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=19 then 1 else 0 end) as '19',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=20 then 1 else 0 end) as 20,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=21 then 1 else 0 end) as 21",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=22 then 1 else 0 end) as '22',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=23 then 1 else 0 end) as 23",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=24 then 1 else 0 end) as 24",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=25 then 1 else 0 end) as 25",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=26 then 1 else 0 end) as 26",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=27 then 1 else 0 end) as 27",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=28 then 1 else 0 end) as 28",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=29 then 1 else 0 end) as 29,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=30 then 1 else 0 end) as ‘30,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=31 then 1 else 0 end) as '31"'
from actividad.cliente_tw

where substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018
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e tw_posts_02

select ‘actividad',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=01 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'ENE2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'FEB2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=03 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'MAR2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=04 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then 1 else 0 end) as '"ABR2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=05 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'MAY2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=06 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'JUN2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=07 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'JUL2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=08 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'AGO2017,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=09 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'SET2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=10 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'OCT2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=11 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'NOV2017,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=12 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'DIC2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=01 and substring(tiempo,1,4)=2018
then 1 else 0 end) as 'ENE2018",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018
then 1 else 0 end) as 'FEB2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=03 and substring(tiempo,1,4)=2018
then 1 else 0 end) as 'MAR2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=04 and substring(tiempo,1,4)=2018
then 1 else 0 end) as '"ABR2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=05 and substring(tiempo,1,4)=2018
then 1 else 0 end) as 'MAY2018;,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=06 and substring(tiempo,1,4)=2018
then 1 else 0 end) as 'JUN2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=07 and substring(tiempo,1,4)=2018
then 1 else 0 end) as 'JUL2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=08 and substring(tiempo,1,4)=2018
then 1 else 0 end) as 'AG02018;,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=09 and substring(tiempo,1,4)=2018
then 1 else 0 end) as 'SET2018",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=10 and substring(tiempo,1,4)=2018
then 1 else 0 end) as '‘OCT2018,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=11 and substring(tiempo,1,4)=2018
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then 1 else 0 end) as 'NOV2018;,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=12 and substring(tiempo,1,4)=2018
then 1 else 0 end) as 'DIC2018'

from actividad.cliente_tw

e tw int 01

select concat('RT") as interacciones,

sum(case when substring(tiempo,9,2)=01 then RT else 0 end) as '01’,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=02 then RT else 0 end) as '02',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=03 then RT else 0 end) as '03',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=04 then RT else 0 end) as '04',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=05 then RT else 0 end) as '05',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=06 then RT else 0 end) as '06',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=07 then RT else 0 end) as '07',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=08 then RT else 0 end) as '08',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=09 then RT else 0 end) as '09',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=10 then RT else 0 end) as '10',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=11 then RT else 0 end) as '11',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=12 then RT else 0 end) as '12',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=13 then RT else 0 end) as '13',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=14 then RT else 0 end) as '14',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=15 then RT else 0 end) as '15',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=16 then RT else 0 end) as '16',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=17 then RT else 0 end) as '17',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=18 then RT else 0 end) as '18',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=19 then RT else 0 end) as '19',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=20 then RT else 0 end) as '20',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=21 then RT else 0 end) as '21',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=22 then RT else 0 end) as '22',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=23 then RT else 0 end) as '23',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=24 then RT else 0 end) as '24',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=25 then RT else 0 end) as '25',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=26 then RT else 0 end) as '26',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=27 then RT else 0 end) as '27',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=28 then RT else 0 end) as '28',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=29 then RT else 0 end) as '29',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=30 then RT else 0 end) as '30',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=31 then RT else 0 end) as '31"'

from actividad.cliente_tw

where substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018

union

select concat('RESP"),

sum(case when substring(tiempo,9,2)=01 then respuestas else 0 end) as '01,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=02 then respuestas else 0 end) as '02,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=03 then respuestas else 0 end) as '03,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=04 then respuestas else 0 end) as '04",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=05 then respuestas else 0 end) as '05',
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sum(case when substring(tiempo,9,2)=06 then respuestas else 0 end) as '06',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=07 then respuestas else 0 end) as '07',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=08 then respuestas else 0 end) as '08',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=09 then respuestas else 0 end) as '09',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=10 then respuestas else 0 end) as '10',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=11 then respuestas else 0 end) as '11,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=12 then respuestas else 0 end) as 12,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=13 then respuestas else 0 end) as '13,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=14 then respuestas else 0 end) as 14",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=15 then respuestas else 0 end) as '15',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=16 then respuestas else 0 end) as '16',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=17 then respuestas else 0 end) as 17",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=18 then respuestas else 0 end) as '18',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=19 then respuestas else 0 end) as 19,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=20 then respuestas else 0 end) as 20,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=21 then respuestas else 0 end) as 21,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=22 then respuestas else 0 end) as 22,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=23 then respuestas else 0 end) as 23,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=24 then respuestas else 0 end) as 24,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=25 then respuestas else 0 end) as 25,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=26 then respuestas else 0 end) as 26",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=27 then respuestas else 0 end) as 27",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=28 then respuestas else 0 end) as 28,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=29 then respuestas else 0 end) as 29,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=30 then respuestas else 0 end) as ‘30,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=31 then respuestas else 0 end) as '31'
from actividad.cliente_tw

where substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018

union

select concat('GUSTA),

sum(case when substring(tiempo,9,2)=01 then me_gusta else 0 end) as '01',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=02 then me_gusta else 0 end) as '02',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=03 then me_gusta else 0 end) as '03',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=04 then me_gusta else 0 end) as '04",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=05 then me_gusta else 0 end) as '05',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=06 then me_gusta else 0 end) as '06',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=07 then me_gusta else 0 end) as '07",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=08 then me_gusta else 0 end) as '08',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=09 then me_gusta else 0 end) as '09',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=10 then me_gusta else 0 end) as '10’,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=11 then me_gusta else 0 end) as 11,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=12 then me_gusta else 0 end) as '12',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=13 then me_gusta else 0 end) as '13,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=14 then me_gusta else 0 end) as ‘14",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=15 then me_gusta else 0 end) as '15',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=16 then me_gusta else 0 end) as ‘16",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=17 then me_gusta else 0 end) as ‘17",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=18 then me_gusta else 0 end) as '18',
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sum(case when substring(tiempo,9,2)=19 then me_gusta else 0 end) as '19,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=20 then me_gusta else 0 end) as ‘20,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=21 then me_gusta else 0 end) as 21",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=22 then me_gusta else 0 end) as '22',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=23 then me_gusta else 0 end) as 23,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=24 then me_gusta else 0 end) as 24",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=25 then me_gusta else 0 end) as ‘25,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=26 then me_gusta else 0 end) as 26",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=27 then me_gusta else 0 end) as ‘27",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=28 then me_gusta else 0 end) as 28",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=29 then me_gusta else 0 end) as 29,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=30 then me_gusta else 0 end) as ‘30,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=31 then me_gusta else 0 end) as '31'

from actividad.cliente_tw

where substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018

union

select concat('CLICKS"),

sum(case when substring(tiempo,9,2)=01 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '01',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=02 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '02',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=03 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '03',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=04 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '04',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=05 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '05',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=06 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '06',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=07 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '07',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=08 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '08',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=09 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '09',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=10 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '10',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=11 then
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(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '11',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=12 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '12',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=13 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '13',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=14 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '14',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=15 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '15',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=16 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '16',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=17 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 17,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=18 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '18',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=19 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '19',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=20 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '20',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=21 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '21',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=22 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '22',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=23 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '23',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=24 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '24',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=25 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '25',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=26 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '26',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=27 then
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(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '27',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=28 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '28',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=29 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '29',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=30 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '30',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=31 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)
+(ampliaciones_de_detalles)+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as '31'
from actividad.cliente_tw

where substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018

e tw int 02

select concat('RT") as interacciones,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=01 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then RT else 0 end) as 'ENE2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then RT else 0 end) as 'FEB2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=03 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then RT else 0 end) as 'MAR2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=04 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then RT else 0 end) as 'ABR2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=05 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then RT else 0 end) as 'MAY2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=06 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then RT else 0 end) as 'JUN2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=07 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then RT else 0 end) as 'JUL2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=08 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then RT else 0 end) as 'AGO2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=09 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then RT else 0 end) as 'SET2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=10 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then RT else 0 end) as 'OCT2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=11 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then RT else 0 end) as 'NOV2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=12 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then RT else 0 end) as 'DIC2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=01 and substring(tiempo,1,4)=2018
then RT else 0 end) as 'ENE2018;,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018
then RT else 0 end) as 'FEB2018',
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sum(case when substring(tiempo,6,2)=03 and substring(tiempo,1,4)=2018
then RT else 0 end) as 'MAR2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=04 and substring(tiempo,1,4)=2018
then RT else 0 end) as '"ABR2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=05 and substring(tiempo,1,4)=2018
then RT else 0 end) as 'MAY2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=06 and substring(tiempo,1,4)=2018
then RT else 0 end) as 'JUN2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=07 and substring(tiempo,1,4)=2018
then RT else 0 end) as 'JUL2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=08 and substring(tiempo,1,4)=2018
then RT else 0 end) as 'AG02018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=09 and substring(tiempo,1,4)=2018
then RT else 0 end) as 'SET2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=10 and substring(tiempo,1,4)=2018
then RT else 0 end) as 'OCT2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=11 and substring(tiempo,1,4)=2018
then RT else 0 end) as 'NOV2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=12 and substring(tiempo,1,4)=2018
then RT else 0 end) as 'DIC2018"'

from actividad.cliente_tw

union

select 'RESP',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=01 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then respuestas else 0 end) as 'ENE2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then respuestas else 0 end) as 'FEB2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=03 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then respuestas else 0 end) as 'MAR2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=04 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then respuestas else 0 end) as 'ABR2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=05 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then respuestas else 0 end) as 'MAY2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=06 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then respuestas else 0 end) as 'JUN2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=07 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then respuestas else 0 end) as 'JUL2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=08 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then respuestas else 0 end) as 'AG02017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=09 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then respuestas else 0 end) as 'SET2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=10 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then respuestas else 0 end) as 'OCT2017,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=11 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then respuestas else 0 end) as 'NOV2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=12 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then respuestas else 0 end) as 'DIC2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=01 and substring(tiempo,1,4)=2018
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then respuestas else 0 end) as 'ENE2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018
then respuestas else 0 end) as 'FEB2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=03 and substring(tiempo,1,4)=2018
then respuestas else 0 end) as 'MAR2018",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=04 and substring(tiempo,1,4)=2018
then respuestas else 0 end) as 'ABR2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=05 and substring(tiempo,1,4)=2018
then respuestas else 0 end) as ' MAY2018;,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=06 and substring(tiempo,1,4)=2018
then respuestas else 0 end) as 'JUN2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=07 and substring(tiempo,1,4)=2018
then respuestas else 0 end) as 'JUL2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=08 and substring(tiempo,1,4)=2018
then respuestas else 0 end) as 'AG02018",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=09 and substring(tiempo,1,4)=2018
then respuestas else 0 end) as 'SET2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=10 and substring(tiempo,1,4)=2018
then respuestas else 0 end) as 'OCT2018;,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=11 and substring(tiempo,1,4)=2018
then respuestas else 0 end) as 'NOV2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=12 and substring(tiempo,1,4)=2018
then respuestas else 0 end) as 'DIC2018'

from actividad.cliente_tw

union

select 'GUSTA\,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=01 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then me_gusta else 0 end) as 'ENE2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then me_gusta else 0 end) as 'FEB2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=03 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then me_gusta else 0 end) as 'MAR2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=04 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then me_gusta else 0 end) as '"ABR2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=05 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then me_gusta else 0 end) as 'MAY?2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=06 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then me_gusta else 0 end) as 'JUN2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=07 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then me_gusta else 0 end) as 'JUL2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=08 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then me_gusta else 0 end) as 'AG0O2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=09 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then me_gusta else 0 end) as 'SET2017,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=10 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then me_gusta else 0 end) as 'OCT2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=11 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then me_gusta else 0 end) as 'NOV2017',

7 .,



sum(case when substring(tiempo,6,2)=12 and substring(tiempo,1,4)=2018-1

then me_gusta else 0 end) as 'DIC2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=01 and substring(tiempo,1,4)=2018

then me_gusta else 0 end) as 'ENE2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018

then me_gusta else 0 end) as 'FEB2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=03 and substring(tiempo,1,4)=2018

then me_gusta else 0 end) as 'MAR2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=04 and substring(tiempo,1,4)=2018

then me_gusta else 0 end) as '"ABR2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=05 and substring(tiempo,1,4)=2018

then me_gusta else 0 end) as 'MAY2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=06 and substring(tiempo,1,4)=2018

then me_gusta else 0 end) as 'JUN2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=07 and substring(tiempo,1,4)=2018

then me_gusta else 0 end) as 'JUL2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=08 and substring(tiempo,1,4)=2018

then me_gusta else 0 end) as 'AG02018",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=09 and substring(tiempo,1,4)=2018

then me_gusta else 0 end) as 'SET2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=10 and substring(tiempo,1,4)=2018

then me_gusta else 0 end) as 'OCT2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=11 and substring(tiempo,1,4)=2018

then me_gusta else 0 end) as 'NOV2018;,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=12 and substring(tiempo,1,4)=2018

then me_gusta else 0 end) as 'DIC2018'

from actividad.cliente_tw

union

select concat('CLICKS"),

sum(case when substring(tiempo,6,2)=01 and substring(tiempo,1,4)=2018-1 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'ENE2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018-1 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'FEB2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=03 and substring(tiempo,1,4)=2018-1 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'MAR2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=04 and substring(tiempo,1,4)=2018-1 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'ABR2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=05 and substring(tiempo,1,4)=2018-1 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'MAY2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=06 and substring(tiempo,1,4)=2018-1 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'JUN2017,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=07 and substring(tiempo,1,4)=2018-1 then
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(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'JUL2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=08 and substring(tiempo,1,4)=2018-1 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'AGO2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=09 and substring(tiempo,1,4)=2018-1 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'SET2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=10 and substring(tiempo,1,4)=2018-1 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'OCT2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=11 and substring(tiempo,1,4)=2018-1 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'NOV2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=12 and substring(tiempo,1,4)=2018-1 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'DIC2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=01 and substring(tiempo,1,4)=2018 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'ENE2018",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'FEB2018",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=03 and substring(tiempo,1,4)=2018 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'MAR2018",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=04 and substring(tiempo,1,4)=2018 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'ABR2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=05 and substring(tiempo,1,4)=2018 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'MAY2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=06 and substring(tiempo,1,4)=2018 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'JUN2018",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=07 and substring(tiempo,1,4)=2018 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'JUL2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=08 and substring(tiempo,1,4)=2018 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'AG02018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=09 and substring(tiempo,1,4)=2018 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'SET2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=10 and substring(tiempo,1,4)=2018 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'OCT2018;,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=11 and substring(tiempo,1,4)=2018 then
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(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'NOV2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=12 and substring(tiempo,1,4)=2018 then
(clics_de_perfil)+(clics_en_url)+(clics_de_etiquetas)+(ampliaciones_de_detalles)
+(clics_en_enlaces_permanentes) else 0 end) as 'DIC2018'

from actividad.cliente_tw

e tw imp 01

select concat(ACTIVIDAD') as ACTIVIDAD,

sum(case when substring(tiempo,9,2)=01 then impresiones else 0 end) as '01,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=02 then impresiones else 0 end) as '02,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=03 then impresiones else 0 end) as '03',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=04 then impresiones else 0 end) as '04',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=05 then impresiones else 0 end) as '05',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=06 then impresiones else 0 end) as '06',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=07 then impresiones else 0 end) as '07’,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=08 then impresiones else 0 end) as '08',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=09 then impresiones else 0 end) as '09',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=10 then impresiones else 0 end) as '10',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=11 then impresiones else 0 end) as 11,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=12 then impresiones else 0 end) as 12,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=13 then impresiones else 0 end) as '13,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=14 then impresiones else 0 end) as '14',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=15 then impresiones else 0 end) as '15',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=16 then impresiones else 0 end) as '16',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=17 then impresiones else 0 end) as '17',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=18 then impresiones else 0 end) as '18',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=19 then impresiones else 0 end) as '19',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=20 then impresiones else 0 end) as ‘20",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=21 then impresiones else 0 end) as 21",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=22 then impresiones else 0 end) as 22",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=23 then impresiones else 0 end) as 23,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=24 then impresiones else 0 end) as 24",
sum(case when substring(tiempo,9,2)=25 then impresiones else 0 end) as '25',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=26 then impresiones else 0 end) as '26',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=27 then impresiones else 0 end) as '27',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=28 then impresiones else 0 end) as '28',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=29 then impresiones else 0 end) as ‘29,
sum(case when substring(tiempo,9,2)=30 then impresiones else 0 end) as '30',
sum(case when substring(tiempo,9,2)=31 then impresiones else 0 end) as '31'
from actividad.cliente_tw

where substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018
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e tw_imp_02

select 'impresiones’,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=01 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then impresiones else 0 end) as 'ENE2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then impresiones else 0 end) as 'FEB2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=03 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then impresiones else 0 end) as 'MAR2017,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=04 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then impresiones else 0 end) as 'ABR2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=05 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then impresiones else 0 end) as 'MAY?2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=06 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then impresiones else 0 end) as 'JUN2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=07 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then impresiones else 0 end) as 'JUL2017,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=08 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then impresiones else 0 end) as 'AGO2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=09 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then impresiones else 0 end) as 'SET2017",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=10 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then impresiones else 0 end) as 'OCT2017,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=11 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then impresiones else 0 end) as 'NOV2017,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=12 and substring(tiempo,1,4)=2018-1
then impresiones else 0 end) as 'DIC2017',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=01 and substring(tiempo,1,4)=2018
then impresiones else 0 end) as 'ENE2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018
then impresiones else 0 end) as 'FEB2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=03 and substring(tiempo,1,4)=2018
then impresiones else 0 end) as 'MAR2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=04 and substring(tiempo,1,4)=2018
then impresiones else 0 end) as '"ABR2018",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=05 and substring(tiempo,1,4)=2018
then impresiones else 0 end) as 'MAY2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=06 and substring(tiempo,1,4)=2018
then impresiones else 0 end) as 'JUN2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=07 and substring(tiempo,1,4)=2018
then impresiones else 0 end) as 'JUL2018",

sum(case when substring(tiempo,6,2)=08 and substring(tiempo,1,4)=2018
then impresiones else 0 end) as '"AG02018;,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=09 and substring(tiempo,1,4)=2018
then impresiones else 0 end) as 'SET2018,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=10 and substring(tiempo,1,4)=2018
then impresiones else 0 end) as 'OCT2018;,

sum(case when substring(tiempo,6,2)=11 and substring(tiempo,1,4)=2018
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then impresiones else 0 end) as 'NOV2018',

sum(case when substring(tiempo,6,2)=12 and substring(tiempo,1,4)=2018
then impresiones else 0 end) as 'DIC2018"'

from actividad.cliente_tw

e tw seg 01

select concat('SEGUIDORES') as seguidores,

max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=01 then followers else 0 end) as '01',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=02 then followers else 0 end) as '02',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=03 then followers else 0 end) as '03',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=04 then followers else 0 end) as ‘04,
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=05 then followers else 0 end) as '05',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=06 then followers else 0 end) as '06',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=07 then followers else 0 end) as ‘07",
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=08 then followers else 0 end) as '08',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=09 then followers else 0 end) as '09',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=10 then followers else 0 end) as '10',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=11 then followers else 0 end) as '11',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=12 then followers else 0 end) as '12',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=13 then followers else 0 end) as '13',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=14 then followers else 0 end) as 14,
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=15 then followers else 0 end) as '15',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=16 then followers else 0 end) as '16',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=17 then followers else 0 end) as 17,
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=18 then followers else 0 end) as '18",
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=19 then followers else 0 end) as '19',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=20 then followers else 0 end) as '20',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=21 then followers else 0 end) as '21',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=22 then followers else 0 end) as '22',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=23 then followers else 0 end) as 23,
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=24 then followers else 0 end) as 24,
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=25 then followers else 0 end) as '25',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=26 then followers else 0 end) as '26',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=27 then followers else 0 end) as 27,
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=28 then followers else 0 end) as ‘28",
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=29 then followers else 0 end) as '29',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=30 then followers else 0 end) as '30',
max(case when substring(CTIMESTAMP,7,2)=31 then followers else 0 end) as '31"'
from actividad.cliente_tw tl

where substring(CTIMESTAMP,5,2)=02 and substring(CTIMESTAMP,1,4)=2018
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e tw_seg 02

select concat(FOLLOWERS) as followers,

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=01 and substring(ctimestamp,1,4)=2018-1
then followers else 0 end) as 'ENE2017",

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=02 and substring(ctimestamp,1,4)=2018-1
then followers else 0 end) as 'FEB2017",

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=03 and substring(ctimestamp,1,4)=2018-1
then followers else 0 end) as ' MAR2017',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=04 and substring(ctimestamp,1,4)=2018-1
then followers else 0 end) as 'ABR2017',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=05 and substring(ctimestamp,1,4)=2018-1
then followers else 0 end) as 'MAY2017',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=06 and substring(ctimestamp,1,4)=2018-1
then followers else 0 end) as 'JUN2017,

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=07 and substring(ctimestamp,1,4)=2018-1
then followers else 0 end) as 'JUL2017',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=08 and substring(ctimestamp,1,4)=2018-1
then followers else 0 end) as '"AGO2017',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=09 and substring(ctimestamp,1,4)=2018-1
then followers else 0 end) as 'SET2017',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=10 and substring(ctimestamp,1,4)=2018-1
then followers else 0 end) as 'OCT2017",

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=11 and substring(ctimestamp,1,4)=2018-1
then followers else 0 end) as 'NOV2017,

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=12 and substring(ctimestamp,1,4)=2018-1
then followers else 0 end) as 'DIC2017',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=01 and substring(ctimestamp,1,4)=2018
then followers else 0 end) as 'ENE2018",

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=02 and substring(ctimestamp,1,4)=2018
then followers else 0 end) as 'FEB2018",

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=03 and substring(ctimestamp,1,4)=2018
then followers else 0 end) as 'MAR2018',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=04 and substring(ctimestamp,1,4)=2018
then followers else 0 end) as 'ABR2018',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=05 and substring(ctimestamp,1,4)=2018
then followers else 0 end) as 'MAY2018',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=06 and substring(ctimestamp,1,4)=2018
then followers else 0 end) as 'JUN2018",

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=07 and substring(ctimestamp,1,4)=2018
then followers else 0 end) as 'JUL2018',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=08 and substring(ctimestamp,1,4)=2018
then followers else 0 end) as '"AGO2018',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=09 and substring(ctimestamp,1,4)=2018
then followers else 0 end) as 'SET2018',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=10 and substring(ctimestamp,1,4)=2018
then followers else 0 end) as ‘OCT2018;,

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=11 and substring(ctimestamp,1,4)=2018
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then followers else 0 end) as 'NOV2018',

max(case when substring(ctimestamp,5,2)=12 and substring(ctimestamp,1,4)=2018

then followers else 0 end) as 'DIC2018'
from actividad.cliente_tw_tl

- Tablas de texto.
e tw_com_01

select texto as Texto, interacciones

from actividad.cliente_tw

where substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018
order by interacciones DESC

limit 0,10

e tw_com 02

select texto as Texto, interacciones

from actividad.cliente_tw

where substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018
order by interacciones ASC

limit 0,10

e tw com 03

select texto as Texto, impresiones

from actividad.cliente_tw

where substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018
order by impresiones DESC

limit 0,10

e tw_com_04

select texto as Texto, Impresiones

from actividad.cliente_tw

where substring(tiempo,6,2)=02 and substring(tiempo,1,4)=2018
order by impresiones ASC

limit 0,10
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Facebook
e fb posts_01

select type,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=01 then 1 else 0 end) as ‘01,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=02 then 1 else 0 end) as '02',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=03 then 1 else 0 end) as '03,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=04 then 1 else 0 end) as '04,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=05 then 1 else 0 end) as '05',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=06 then 1 else 0 end) as 06",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=07 then 1 else 0 end) as '07",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=08 then 1 else 0 end) as '08',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=09 then 1 else 0 end) as '09',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=10 then 1 else 0 end) as '10',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=11 then 1 else 0 end) as '11',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=12 then 1 else 0 end) as '12',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=13 then 1 else 0 end) as '13',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=14 then 1 else 0 end) as '14,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=15 then 1 else 0 end) as '15',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=16 then 1 else 0 end) as '16"',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=17 then 1 else 0 end) as '17",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=18 then 1 else 0 end) as '18",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=19 then 1 else 0 end) as '19',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=20 then 1 else 0 end) as '20',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=21 then 1 else 0 end) as 21,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=22 then 1 else 0 end) as '22',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=23 then 1 else 0 end) as 23",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=24 then 1 else 0 end) as 24,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=25 then 1 else 0 end) as 25,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=26 then 1 else 0 end) as 26",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=27 then 1 else 0 end) as 27",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=28 then 1 else 0 end) as '28',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=29 then 1 else 0 end) as 29,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=30 then 1 else 0 end) as '30',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=31 then 1 else 0 end) as '31'
from actividad.cliente_fbposts

where substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
and type in ('link','photo’,'video', 'status’)

Group by type
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e fb posts_02

select type,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'ENE2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'FEB2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'MAR2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then 1 else 0 end) as '"ABR2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'MAY2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'JUN2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'JUL2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then 1 else 0 end) as '"AGO2017,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'SET2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'OCT2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'NOV2017,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then 1 else 0 end) as 'DIC2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then 1 else 0 end) as 'ENE2018",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then 1 else 0 end) as 'FEB2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then 1 else 0 end) as 'MAR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then 1 else 0 end) as '"ABR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then 1 else 0 end) as 'MAY2018;,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then 1 else 0 end) as 'JUN2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then 1 else 0 end) as 'JUL2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then 1 else 0 end) as 'AG02018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then 1 else 0 end) as 'SET2018",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then 1 else 0 end) as '‘OCT2018,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
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then 1 else 0 end) as 'NOV2018;,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then 1 else 0 end) as 'DIC2018'

from actividad.cliente_fbposts

where type in (link','photo’,'video','status')

Group by type

e fb_int 01

select 'GUSTA' AS 'TIPO',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=01 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '01',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=02 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '02',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=03 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '03',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=04 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '04',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=05 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '05',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=06 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '06',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=07 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '07',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=08 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '08',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=09 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '09',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=10 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '10',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=11 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '11',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=12 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '12',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=13 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '13',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=14 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '14',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=15 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '15',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=16 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '16',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=17 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '17',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=18 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '18',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=19 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '19',
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sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=20 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as 20,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=21 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '21',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=22 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '22',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=23 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '23',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=24 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '24',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=25 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as 25,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=26 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '26',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=27 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '27',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=28 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '28',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=29 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '29',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=30 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '30',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=31 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then likes else 0 end) as '31'

from actividad.cliente_fbposts

union

select ' COMENTARIOS' AS 'TIPO',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=01 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '01',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=02 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '02',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=03 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '03',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=04 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '04',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=05 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '05',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=06 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as 06",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=07 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as ‘07",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=08 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as 08",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=09 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '09',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=10 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '10',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=11 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
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and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as 11",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=12 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '12',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=13 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '13',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=14 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '14',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=15 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '15',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=16 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '16"',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=17 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '17",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=18 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '18',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=19 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '19',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=20 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as 20",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=21 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '21',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=22 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '22',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=23 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as 23",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=24 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '24',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=25 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as ‘25,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=26 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as 26",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=27 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as 27",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=28 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as ‘28,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=29 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '29',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=30 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '30',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=31 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then comments else 0 end) as '31'

from actividad.cliente_fbposts

union

select' COMPARTIDOS' AS 'TIPO!,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=01 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '01,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=02 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '02,
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sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=03 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '03',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=04 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '04",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=05 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '05',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=06 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '06',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=07 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '07",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=08 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '08,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=09 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '09',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=10 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '10',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=11 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as 11,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=12 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '12,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=13 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '13,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=14 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '14",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=15 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '15',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=16 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '16',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=17 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as 17",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=18 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '18',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=19 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '19,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=20 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as 20,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=21 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as 21,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=22 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as 22,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=23 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as 23,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=24 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as 24",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=25 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as 25,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=26 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '26',
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sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=27 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as 27",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=28 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as ‘28,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=29 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as 29,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=30 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as ‘30,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=31 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then shares else 0 end) as '31'

from actividad.cliente_fbposts

union

select 'CLICKS' AS 'TIPO;,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=01 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '01',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=02 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '02',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=03 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '03,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=04 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '04,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=05 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '05',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=06 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as 06",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=07 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '07",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=08 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '08',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=09 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '09',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=10 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '10',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=11 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as 11,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=12 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '12',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=13 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '13,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=14 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '14",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=15 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '15',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=16 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '16"',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=17 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '17,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=18 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
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and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '18",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=19 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '19',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=20 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as 20,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=21 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as 21",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=22 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '22',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=23 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as 23",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=24 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as 24,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=25 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as 25",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=26 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as ‘26",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=27 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as 27",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=28 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as ‘28",

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=29 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as 29,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=30 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as ‘30,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=31 and substring(ctimestamp, 5, 2)=02
and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018 then clicks else 0 end) as '31'

from actividad.cliente_fbposts

e fb int 02

select 'GUSTA'as TIPO',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then likes else 0 end) as 'ENE2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then likes else 0 end) as 'FEB2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then likes else 0 end) as 'MAR2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then likes else 0 end) as '"ABR2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then likes else 0 end) as 'MAY2017,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then likes else 0 end) as 'JUN2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then likes else 0 end) as 'JUL2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
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then likes else 0 end) as '"AG02017,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then likes else 0 end) as 'SET2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then likes else 0 end) as 'OCT2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then likes else 0 end) as 'NOV2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then likes else 0 end) as 'DIC2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then likes else 0 end) as 'ENE2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then likes else 0 end) as 'FEB2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then likes else 0 end) as 'MAR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then likes else 0 end) as '"ABR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then likes else 0 end) as 'MAY2018;,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then likes else 0 end) as 'JUN2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then likes else 0 end) as 'JUL2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then likes else 0 end) as 'AG02018;,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then likes else 0 end) as 'SET2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then likes else 0 end) as 'OCT2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then likes else 0 end) as 'NOV2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then likes else 0 end) as 'DIC2018'

from actividad.cliente_fbposts

union

select' COMENTARIOS' as 'TIPO',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then comments else 0 end) as 'ENE2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then comments else 0 end) as 'FEB2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then comments else 0 end) as ' MAR2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then comments else 0 end) as 'ABR2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then comments else 0 end) as 'MAY2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then comments else 0 end) as 'JUN2017',
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sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then comments else 0 end) as 'JUL2017,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then comments else 0 end) as '"AGO2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then comments else 0 end) as 'SET2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then comments else 0 end) as 'OCT2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then comments else 0 end) as 'NOV2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then comments else 0 end) as 'DIC2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then comments else 0 end) as 'ENE2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then comments else 0 end) as 'FEB2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then comments else 0 end) as 'MAR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then comments else 0 end) as 'ABR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then comments else 0 end) as ' MAY2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then comments else 0 end) as 'JUN2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then comments else 0 end) as 'JUL2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then comments else 0 end) as 'AG02018",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then comments else 0 end) as 'SET2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then comments else 0 end) as 'OCT2018;,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then comments else 0 end) as 'NOV2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then comments else 0 end) as 'DIC2018'

from actividad.cliente_fbposts

union

select'COMPARTIDOS' as 'TIPO',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then shares else 0 end) as 'ENE2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then shares else 0 end) as 'FEB2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then shares else 0 end) as 'MAR2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then shares else 0 end) as '"ABR2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
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then shares else 0 end) as 'MAY?2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then shares else 0 end) as 'JUN2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then shares else 0 end) as 'JUL2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then shares else 0 end) as 'AG0O2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then shares else 0 end) as 'SET2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then shares else 0 end) as 'OCT2017,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then shares else 0 end) as 'NOV2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then shares else 0 end) as 'DIC2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then shares else 0 end) as 'ENE2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then shares else 0 end) as 'FEB2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then shares else 0 end) as 'MAR2018",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then shares else 0 end) as 'ABR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then shares else 0 end) as 'MAY?2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then shares else 0 end) as 'JUN2018",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then shares else 0 end) as 'JUL2018",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then shares else 0 end) as 'AG02018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then shares else 0 end) as 'SET2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then shares else 0 end) as 'OCT2018;,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then shares else 0 end) as 'NOV2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then shares else 0 end) as 'DIC2018'

from actividad.cliente_fbposts

union

select 'CLICKS' as 'TIPO',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then clicks else 0 end) as 'ENE2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then clicks else 0 end) as 'FEB2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then clicks else 0 end) as ' MAR2017",
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sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then clicks else 0 end) as 'ABR2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then clicks else 0 end) as 'MAY2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then clicks else 0 end) as 'JUN2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then clicks else 0 end) as 'JUL2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then clicks else 0 end) as 'AG0O2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then clicks else 0 end) as 'SET2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then clicks else 0 end) as 'OCT2017,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then clicks else 0 end) as 'NOV2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then clicks else 0 end) as 'DIC2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then clicks else 0 end) as 'ENE2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then clicks else 0 end) as 'FEB2018",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then clicks else 0 end) as 'MAR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then clicks else 0 end) as 'ABR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then clicks else 0 end) as 'MAY2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then clicks else 0 end) as 'JUN2018",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then clicks else 0 end) as 'JUL2018;,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then clicks else 0 end) as 'AG02018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then clicks else 0 end) as 'SET2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then clicks else 0 end) as 'OCT2018;,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then clicks else 0 end) as 'NOV2018;,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then clicks else 0 end) as 'DIC2018'

from actividad.cliente_fbposts
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e fb imp 01

select 'ORGANICO' as 'TIPO/,

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=01 then organicimpressions else 0 end) as '01,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=02 then organicimpressions else 0 end) as '02',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=03 then organicimpressions else 0 end) as '03',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=04 then organicimpressions else 0 end) as '04’,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=05 then organicimpressions else 0 end) as '05',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=06 then organicimpressions else 0 end) as '06',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=07 then organicimpressions else 0 end) as '07',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=08 then organicimpressions else 0 end) as '08',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=09 then organicimpressions else 0 end) as '09',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=10 then organicimpressions else 0 end) as '10',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=11 then organicimpressions else 0 end) as 11,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=12 then organicimpressions else 0 end) as 12,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=13 then organicimpressions else 0 end) as 13,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=14 then organicimpressions else 0 end) as 14",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=15 then organicimpressions else 0 end) as '15',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=16 then organicimpressions else 0 end) as '16',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=17 then organicimpressions else 0 end) as 17,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=18 then organicimpressions else 0 end) as '18',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=19 then organicimpressions else 0 end) as 19,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=20 then organicimpressions else 0 end) as '20',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=21 then organicimpressions else 0 end) as 21,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=22 then organicimpressions else 0 end) as 22,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=23 then organicimpressions else 0 end) as 23,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=24 then organicimpressions else 0 end) as 24,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=25 then organicimpressions else 0 end) as 25,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=26 then organicimpressions else 0 end) as '26',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=27 then organicimpressions else 0 end) as 27,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=28 then organicimpressions else 0 end) as '28',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=29 then organicimpressions else 0 end) as ‘29,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=30 then organicimpressions else 0 end) as '30',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=31 then organicimpressions else 0 end) as '31'
from actividad.cliente_fbposts

where substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018

union

select ' PAGOQO' as 'TIPO',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=01 then paidimpressions else 0 end) as '01',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=02 then paidimpressions else 0 end) as '02’,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=03 then paidimpressions else 0 end) as '03',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=04 then paidimpressions else 0 end) as '04",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=05 then paidimpressions else 0 end) as '05',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=06 then paidimpressions else 0 end) as '06',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=07 then paidimpressions else 0 end) as '07",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=08 then paidimpressions else 0 end) as '08',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=09 then paidimpressions else 0 end) as '09',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=10 then paidimpressions else 0 end) as '10',
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sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=11 then paidimpressions else 0 end) as 11,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=12 then paidimpressions else 0 end) as 12,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=13 then paidimpressions else 0 end) as 13,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=14 then paidimpressions else 0 end) as 14",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=15 then paidimpressions else 0 end) as '15',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=16 then paidimpressions else 0 end) as '16',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=17 then paidimpressions else 0 end) as 17,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=18 then paidimpressions else 0 end) as '18",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=19 then paidimpressions else 0 end) as 19,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=20 then paidimpressions else 0 end) as '20',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=21 then paidimpressions else 0 end) as 21,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=22 then paidimpressions else 0 end) as 22",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=23 then paidimpressions else 0 end) as 23,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=24 then paidimpressions else 0 end) as 24,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=25 then paidimpressions else 0 end) as '25',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=26 then paidimpressions else 0 end) as ‘26",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=27 then paidimpressions else 0 end) as 27",
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=28 then paidimpressions else 0 end) as '28',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=29 then paidimpressions else 0 end) as ‘29,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=30 then paidimpressions else 0 end) as ‘30,
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=31 then paidimpressions else 0 end) as '31'
from actividad.cliente_fbposts

where substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018

union

select TOTAL'as 'TIPO',

sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=01 then totalimpressions else 0 end) as '01',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=02 then totalimpressions else 0 end) as '02',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=03 then totalimpressions else 0 end) as '03',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=04 then totalimpressions else 0 end) as '04',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=05 then totalimpressions else 0 end) as '05',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=06 then totalimpressions else 0 end) as '06',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=07 then totalimpressions else 0 end) as '07',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=08 then totalimpressions else 0 end) as '08',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=09 then totalimpressions else 0 end) as '09',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=10 then totalimpressions else 0 end) as '10',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=11 then totalimpressions else 0 end) as '11',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=12 then totalimpressions else 0 end) as '12',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=13 then totalimpressions else 0 end) as '13',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=14 then totalimpressions else 0 end) as '14',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=15 then totalimpressions else 0 end) as '15',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=16 then totalimpressions else 0 end) as '16',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=17 then totalimpressions else 0 end) as '17',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=18 then totalimpressions else 0 end) as '18',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=19 then totalimpressions else 0 end) as '19',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=20 then totalimpressions else 0 end) as '20',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=21 then totalimpressions else 0 end) as '21',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=22 then totalimpressions else 0 end) as '22',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=23 then totalimpressions else 0 end) as '23',
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sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=24 then totalimpressions else 0 end) as '24',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=25 then totalimpressions else 0 end) as '25',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=26 then totalimpressions else 0 end) as '26',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=27 then totalimpressions else 0 end) as '27',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=28 then totalimpressions else 0 end) as '28',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=29 then totalimpressions else 0 end) as '29',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=30 then totalimpressions else 0 end) as '30',
sum(case when substring(ctimestamp, 7, 2)=31 then totalimpressions else 0 end) as '31'
from actividad.cliente_fbposts

where substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018

e fb imp 02

select 'ORGANICO' as 'TIPO',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then organicimpressions else 0 end) as 'ENE2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then organicimpressions else 0 end) as 'FEB2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then organicimpressions else 0 end) as 'MAR2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then organicimpressions else 0 end) as '"ABR2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then organicimpressions else 0 end) as 'MAY2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then organicimpressions else 0 end) as 'JUN2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then organicimpressions else 0 end) as 'JUL2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then organicimpressions else 0 end) as 'AGO2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then organicimpressions else 0 end) as 'SET2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then organicimpressions else 0 end) as 'OCT2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then organicimpressions else 0 end) as 'NOV2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then organicimpressions else 0 end) as 'DIC2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then organicimpressions else 0 end) as 'ENE2018",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then organicimpressions else 0 end) as 'FEB2018;,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then organicimpressions else 0 end) as 'MAR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then organicimpressions else 0 end) as 'ABR2018;,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then organicimpressions else 0 end) as 'MAY2018;,
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sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then organicimpressions else 0 end) as 'JUN2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then organicimpressions else 0 end) as 'JUL2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then organicimpressions else 0 end) as 'AG02018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then organicimpressions else 0 end) as 'SET2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then organicimpressions else 0 end) as 'OCT2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then organicimpressions else 0 end) as 'NOV2018,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then organicimpressions else 0 end) as 'DIC2018'

from actividad.cliente_fbposts

union

select ' PAGOQO' as 'TIPO',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then paidimpressions else 0 end) as 'ENE2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then paidimpressions else 0 end) as 'FEB2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then paidimpressions else 0 end) as 'MAR2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then paidimpressions else 0 end) as 'ABR2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then paidimpressions else 0 end) as 'MAY2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then paidimpressions else 0 end) as 'JUN2017,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then paidimpressions else 0 end) as 'JUL2017,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then paidimpressions else 0 end) as 'AG02017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then paidimpressions else 0 end) as 'SET2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then paidimpressions else 0 end) as 'OCT2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then paidimpressions else 0 end) as 'NOV2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then paidimpressions else 0 end) as 'DIC2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then paidimpressions else 0 end) as 'ENE2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then paidimpressions else 0 end) as 'FEB2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then paidimpressions else 0 end) as 'MAR2018;,

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
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then paidimpressions else 0 end) as 'ABR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then paidimpressions else 0 end) as 'MAY2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then paidimpressions else 0 end) as 'JUN2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then paidimpressions else 0 end) as 'JUL2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then paidimpressions else 0 end) as 'AG02018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then paidimpressions else 0 end) as 'SET2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then paidimpressions else 0 end) as 'OCT2018",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then paidimpressions else 0 end) as 'NOV2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then paidimpressions else 0 end) as 'DIC2018"

from actividad.cliente_fbposts

union

select TOTAL'as 'TIPO',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then totalimpressions else 0 end) as 'ENE2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then totalimpressions else 0 end) as 'FEB2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then totalimpressions else 0 end) as 'MAR2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then totalimpressions else 0 end) as '"ABR2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then totalimpressions else 0 end) as 'MAY2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then totalimpressions else 0 end) as 'JUN2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then totalimpressions else 0 end) as 'JUL2017",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then totalimpressions else 0 end) as 'AGO2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then totalimpressions else 0 end) as 'SET2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then totalimpressions else 0 end) as 'OCT2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then totalimpressions else 0 end) as 'NOV2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018-1
then totalimpressions else 0 end) as 'DIC2017',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=01 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then totalimpressions else 0 end) as 'ENE2018",

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then totalimpressions else 0 end) as 'FEB2018',
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sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=03 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then totalimpressions else 0 end) as 'MAR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=04 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then totalimpressions else 0 end) as 'ABR2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=05 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then totalimpressions else 0 end) as 'MAY2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=06 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then totalimpressions else 0 end) as 'JUN2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=07 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then totalimpressions else 0 end) as 'JUL2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=08 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then totalimpressions else 0 end) as 'AG0O2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=09 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then totalimpressions else 0 end) as 'SET2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=10 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then totalimpressions else 0 end) as 'OCT2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=11 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then totalimpressions else 0 end) as 'NOV2018',

sum(case when substring(ctimestamp, 5, 2)=12 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
then totalimpressions else 0 end) as 'DIC2018'

from actividad.cliente_fbposts

e fb seg 01

select ‘altas’,

sum(case when substring(fecha,9,2)=01 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as ‘01,
sum(case when substring(fecha,9,2)=02 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '02',
sum(case when substring(fecha,9,2)=03 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '03',
sum(case when substring(fecha,9,2)=04 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '04,
sum(case when substring(fecha,9,2)=05 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '05',
sum(case when substring(fecha,9,2)=06 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '06',
sum(case when substring(fecha,9,2)=07 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '07",
sum(case when substring(fecha,9,2)=08 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '08',
sum(case when substring(fecha,9,2)=09 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '09',
sum(case when substring(fecha,9,2)=10 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '10',
sum(case when substring(fecha,9,2)=11 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as 11,
sum(case when substring(fecha,9,2)=12 and substring(fecha,6,2)=02
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and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '12',
sum(case when substring(fecha,9,2)=13 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as 13,
sum(case when substring(fecha,9,2)=14 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as 14,
sum(case when substring(fecha,9,2)=15 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '15',
sum(case when substring(fecha,9,2)=16 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '16',
sum(case when substring(fecha,9,2)=17 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '17",
sum(case when substring(fecha,9,2)=18 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '18',
sum(case when substring(fecha,9,2)=19 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '19',
sum(case when substring(fecha,9,2)=20 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '20',
sum(case when substring(fecha,9,2)=21 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as 21,
sum(case when substring(fecha,9,2)=22 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '22',
sum(case when substring(fecha,9,2)=23 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as 23",
sum(case when substring(fecha,9,2)=24 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as 24,
sum(case when substring(fecha,9,2)=25 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '25',
sum(case when substring(fecha,9,2)=26 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as 26",
sum(case when substring(fecha,9,2)=27 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as 27",
sum(case when substring(fecha,9,2)=28 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as ‘28",
sum(case when substring(fecha,9,2)=29 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '29',
sum(case when substring(fecha,9,2)=30 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '30',
sum(case when substring(fecha,9,2)=31 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then Nuevos_Me_gusta_Diario else 0 end) as '31'
from actividad.cliente_fb_stats

union

select 'bajas’,

sum(case when substring(fecha,9,2)=01 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '01',
sum(case when substring(fecha,9,2)=02 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '02',
sum(case when substring(fecha,9,2)=03 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '03,

96



sum(case when substring(fecha,9,2)=04 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '04,
sum(case when substring(fecha,9,2)=05 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '05',
sum(case when substring(fecha,9,2)=06 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as 06",
sum(case when substring(fecha,9,2)=07 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '07",
sum(case when substring(fecha,9,2)=08 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '08',
sum(case when substring(fecha,9,2)=09 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '09,
sum(case when substring(fecha,9,2)=10 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '10',
sum(case when substring(fecha,9,2)=11 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '11',
sum(case when substring(fecha,9,2)=12 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '12',
sum(case when substring(fecha,9,2)=13 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '13,
sum(case when substring(fecha,9,2)=14 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '14,
sum(case when substring(fecha,9,2)=15 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '15',
sum(case when substring(fecha,9,2)=16 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '16",
sum(case when substring(fecha,9,2)=17 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '17",
sum(case when substring(fecha,9,2)=18 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '18,
sum(case when substring(fecha,9,2)=19 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '19',
sum(case when substring(fecha,9,2)=20 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '20',
sum(case when substring(fecha,9,2)=21 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as 21,
sum(case when substring(fecha,9,2)=22 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '22',
sum(case when substring(fecha,9,2)=23 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as 23,
sum(case when substring(fecha,9,2)=24 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as 24,
sum(case when substring(fecha,9,2)=25 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as ‘25,
sum(case when substring(fecha,9,2)=26 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as ‘26",
sum(case when substring(fecha,9,2)=27 and substring(fecha,6,2)=02
and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as 27",
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sum(case when substring(fecha,9,2)=28 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as ‘28,
sum(case when substring(fecha,9,2)=29 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as ‘29,
sum(case when substring(fecha,9,2)=30 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '30',
sum(case when substring(fecha,9,2)=31 and substring(fecha,6,2)=02

and substring(fecha,1,4)=2018 then (Ya_no_me_gusta_Diario)*-1 else 0 end) as '31"'
from actividad.cliente_fb_stats

e fb seg 02

select 'seguidores’,

sum(case when substring(fecha,6,2)=01 and substring(fecha,1,4)=2018-1

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'ENE2017',
sum(case when substring(fecha,6,2)=02 and substring(fecha,1,4)=2018-1

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'FEB2017',
sum(case when substring(fecha,6,2)=03 and substring(fecha,1,4)=2018-1

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'MAR2017,
sum(case when substring(fecha,6,2)=04 and substring(fecha,1,4)=2018-1

and substring(fecha,9,2)=28 then Total _de_Me_gusta_Total else 0 end) as '"ABR2017",
sum(case when substring(fecha,6,2)=05 and substring(fecha,1,4)=2018-1

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de Me_gusta Total else 0 end) as ' MAY2017",
sum(case when substring(fecha,6,2)=06 and substring(fecha,1,4)=2018-1

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'JUN2017',
sum(case when substring(fecha,6,2)=07 and substring(fecha,1,4)=2018-1

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'JUL2017",
sum(case when substring(fecha,6,2)=08 and substring(fecha,1,4)=2018-1

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'AG02017",
sum(case when substring(fecha,6,2)=09 and substring(fecha,1,4)=2018-1

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'SET2017",
sum(case when substring(fecha,6,2)=10 and substring(fecha,1,4)=2018-1

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'OCT2017',
sum(case when substring(fecha,6,2)=11 and substring(fecha,1,4)=2018-1

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'NOV2017,
sum(case when substring(fecha,6,2)=12 and substring(fecha,1,4)=2018-1

and substring(fecha,9,2)=31 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'DIC2017",
sum(case when substring(fecha,6,2)=01 and substring(fecha,1,4)=2018

and substring(fecha,9,2)=28 then Total _de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'ENE2018',
sum(case when substring(fecha,6,2)=02 and substring(fecha,1,4)=2018

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'FEB2018',
sum(case when substring(fecha,6,2)=03 and substring(fecha,1,4)=2018

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'MAR2018',
sum(case when substring(fecha,6,2)=04 and substring(fecha,1,4)=2018

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as '"ABR2018',
sum(case when substring(fecha,6,2)=05 and substring(fecha,1,4)=2018

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta Total else 0 end) as 'MAY2018',
sum(case when substring(fecha,6,2)=06 and substring(fecha,1,4)=2018
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and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'JUN2018',
sum(case when substring(fecha,6,2)=07 and substring(fecha,1,4)=2018

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'JUL2018",
sum(case when substring(fecha,6,2)=08 and substring(fecha,1,4)=2018

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'AG02018',
sum(case when substring(fecha,6,2)=09 and substring(fecha,1,4)=2018

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'SET2018',
sum(case when substring(fecha,6,2)=10 and substring(fecha,1,4)=2018

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'OCT2018,
sum(case when substring(fecha,6,2)=11 and substring(fecha,1,4)=2018

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'NOV2018",
sum(case when substring(fecha,6,2)=12 and substring(fecha,1,4)=2018

and substring(fecha,9,2)=28 then Total_de_Me_gusta_Total else 0 end) as 'DIC2018'
from actividad.cliente_fb_stats

=> Tablas de texto.
e fb com 01

select msg as Texto, likes as Gusta

from actividad.cliente_fbposts

where substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
order by likes DESC

limit 0,10

e fb com 02

select msg as texto, likes as gusta

from actividad.cliente_fbposts

where substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
order by likes ASC

limit 0,10

e fb com 03

select msg as Texto, totalimpressions

from actividad.cliente_fbposts

where substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
order by totalimpressions DESC

limit 0,10

e fb com 04

select msg as Texto, totalimpressions

from actividad.cliente_fbposts

where substring(ctimestamp, 5, 2)=02 and substring(ctimestamp, 1, 4)=2018
order by totalimpressions ASC

limit 0,10
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Apéndice B

Cadigo Typescript desarrollado para crear el informe de forma automatizada.

e index.ts

import * as fs from 'fs';

import { checkFolderSync, readFile, replaceXMLValues } from './utils';

// Obtain the service configuration
/* tslint:disable:no-var-requires */
const CONFIG: {
"template tableau': {
'path': string,
"name': string,
¥
"output': {
'folder': string,
‘file': string,
¥
"params’: {
‘actual_month': string,
"actual_year': string,
¥
"queries': {
"path': string,
"names': string[],

}s

} = require(’../config/sysconf.json");

// Obtains the path to the template file
const TEMPLATE_FILE = CONFIG.template_ tableau.path +
"/"'" + CONFIG.template_tableau.name;

// Obtain params from the config file
const PARAMS = CONFIG.params;

// Obtains the path to the output folder
const OUTPUT_FOLDER = CONFIG.output.folder;
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// Obtains the path to the output file
const OUTPUT_FILE = OUTPUT_FOLDER + '/' + CONFIG.output.file;

// Obtains the path to the queries
const QUERIES_FOLDER = CONFIG.queries.path;

// Obtains queries file names
const QUERIES NAMES = CONFIG.queries.names;

/**

* Promise which reads a xml file, changes some parameters and writes

the output

* to a file.

*/

new Promise((resolve: () => void, _: (err: string) => void) => {
return resolve();

}
.then(() => {

// Read all queries
let promises = [];
for (let i = @; i < QUERIES_NAMES.length; i++){
let filename = QUERIES FOLDER + '/' + QUERIES NAMES[i];
promises.push(readFile(filename)); //return
{path:'/path',data: "textl.."'}[]
}

return Promise.all(promises);

1)

.then((queries)=>{

// There are certain queries which require a range of time. In this
case

// the oldest date is setted to one year because of reporting reasons.
PARAMS["last_year"] = (parseInt(PARAMS["actual year"]) - 1);

// Replace all ocurrences in each query

for(let i = @; i< queries.length; i++){

(queries[i] as any).data = replaceXMLValues((queries[i] as
any).data.toString(), PARAMS);

}




// console.log("The values of the queries are replaced")
return queries;
}
.then((queries)=>{
// Reads template file. Returns array [queries, template]
return readFile(TEMPLATE_FILE).then((template)=> {return [queries,
template]});

}).then(([queries, template]) => {

/>|<
Sets the name of the query and it's value in a new object
With the template and the new object the final queries are placed
filanQueries=
{
'name_of_the file': 'queryl queryl'
}
*/

let finalQueries={};
for(let query in queries){

// Path were the file was readed

let path:string = (queries as any)[query].path;

let key:string = path.substring(QUERIES_FOLDER.length+1,
path.length-4);

finalQueries[key]= queries[query].data

let replaceObject= {...finalQueries, ...PARAMS};

// Replace properties in template file
return replaceXMLValues((template as any).data.toString(),

replaceObject);

}).then((resultDocument) => {
// OUTPUT_FOLDER MUST exist before writting the output file
checkFolderSync(OUTPUT_FOLDER);

return resultDocument;

}).then((resultDocument) => {




// Write output file
return fs.writeFile(OUTPUT_FILE, resultDocument, (err: Error) => {
if (err) { return Promise.reject('Error writing file: ' + err); }

return Promise.resolve();

1)

}).catch((error) => {

// Printing possible errors

process.stdout.write(error);

process.exit(9);

1)
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e Uutils.ts

import * as fs from 'fs';
/x*
* Takes a template and some params and puts the params in the
respective
* place at the template.
* @param {string} template
* @param {Object} params
*/
export function replaceXMLValues(template: string, data: object) {
const pattern: RegExp = /\%(\w+)\%/g; // %property%
return template.replace(pattern, (_, token) => (data as any)[token]);
}

/**

* Cheks if the entire path exists. If it doesn't it creates the
required

* folder.

* @param {string} path Path to check.

* @throws {error} If folder doesn't exists and can't be created.
*/
export function checkFolderSync(path: string) {

if (!fs.existsSync(path)) {

fs.mkdirSync(path, ©0755);

[ %

* Transforms the readFile function, which returns a callback, into a
Promise.

* @param path
*/
export function readFile(path: string) {

return new Promise((resolve, reject) => {

fs.readFile(path, (err: Error, data: Buffer) => {

if (err) { return reject(err); }

return resolve({path, data});
1)
1)
}




Apéndice C

Fichero de configuracion a rellenar, en formato Json, utilizado para la creacion de un informe:

e sysconf.json

{
"template_tableau": {
"path": "folder when the template is",
"name": "name of the template used"
s
"output": {
"folder": "folder to save the result",
"file": "name of the result file"
s
"params": {
"actual_month": "number of month",
"actual_year": "number of year"
s
"queries": {
"path": "path to the queries ",
"names”: [
"name_01.sql",
"name_02.sql",
"name_03.sql",
"name_04.sql",
]
}
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